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GIRi$

Avrupa Birligine giris slrecinde olan Tirkiye uyum sirecinin geregi olarak bir dizi uyumlastirma
gabasina girmistir. Bu c¢abalardan birisi de kuruluslarca (kamu, kamu tizel kisiligine sahip meslek
kuruluslan)stratejik plan hazirlanmasidir.

Stratejik plan, lilkemiz icin yenilerde ortaya c¢ikan bir kavramdir. Zaman gectikce de sadece kamu
degil, 6zel sektorin de faydalandigi bir yonetim araci haline geldigi gorilmektedir. 1960 Anayasasindan
sonra planl ekonomi dénemine gecen llkemizde merkezi planlama gorevi Devlet Planlama Teskilati’'na
(DPT) verilmis ve 1980’lere kadar ekonomimiz DPT tarafindan hazirlanan 5 yillik kalkinma planlarina
gore yonetilmistir. Ozel girisimin serbest, buna karsin dis rekabete kapali ithal ikamesi modelinin esas
oldugu bu yapi 1980’lerde ortaya cikan kiresellesme olgusuna uzak dusttgi icin Glkemiz ekonomisi
donemsel olarak iktisadi krizlere girmis ve bunun sonucunda da kiiresel ekonomiye eklemlenmek igin 24
Ocak kararlariyla piyasa ekonomisine gecis sireci baslamistir. 1980 sonrasi disa acik blylime modeli
olarak tanimlanan siiregte ne yazik ki bu seferde piyasa disiplinin 6nemi abartildigi i¢in, planlama
kavrami blyilk olclide goz ardi edilmistir. Nitekim, “Planlamayani planlarlar.” anlayisinin yonetimsel
karar silreclerinde ne derece biliyliik 6nem arz ettigi yasadigimiz iktisadi ve siyasi gelismelerle ortaya
¢ikmistir. Nasil bir gemi pusulasiz nereye gittigini bilemezse, bir kurumun da planlama dislincesi
olmadiginda gidecegi yer tesadiflere bagl kalacaktir. Bilindigi gibi, yonetim faaliyetlerinde diger
yonetim fonksiyonlari olan 6rgiitleme, yoneltme ve kontrol fonksiyonlarinin ¢ikis noktasi baslangigta
yapilan planlardir. Boyle bir sistematik slireg icerisinde yonetilen bir organizasyonun kiiresel rekabette
istenilen verimlilik diizeyini saglayacagi da agiktir. Yasanan bu tecriibeler i1s1ginda, 6zellikle 2001 krizini
yasadiktan sonra, planlama disincesi kamuda yeniden giindeme gelmis ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 24.12.2003 tarihinde ydrirlige girmesinden itibaren kamu kurumlari
gelecek yillardaki faaliyetlerine 1sik tutacak stratejik planlarini hazirlamaya baslamislardir.

Avrupa Birligi'ne giris slirecinde olan ulkemizin kamu-6zel tim kurumlari kiresel rekabette 6n
siralara ¢ikabilmek icin verimlilik diizeylerini artirmak bunun icin de 6nce kurumsallasma daha sonra da
seffaflik, esitlik, sorumluluk ve hesap verebilirlik gibi temel ilkelerin gecerli oldugu kurumsal yénetim
yapisina ge¢mek mecburiyetindedir. Siireglere gore yonetimin esas oldugu kurumsallasmanin en énemli
unsurlarindan biri de stratejik plan hazirlanmasidir. Bu amagla, Yahyali Ticaret Odasi 2019-2022yillarini
kapsayan Stratejik Planini hazirlayarak, sadece kendi faaliyetlerinin degil, ayni zamanda Yahyali
ekonomisinin daha da iyi bir noktaya gelmesine i1sik tutan stratejik amag¢ ve hedeflerini belirlemeye
calismistir.

Yahyali Ticaret Odasi stratejik planini sadece akreditasyon sirecinin geregi olarak degil, kendi
kurumsal etkinligini artirmanin 6nemli bir unsuru oldugu bilincinde, Oda’daki faaliyetleri stratejik planda
yer alan amag ve hedeflere goére yonetmek ve siireci bu dogrultuda izleme kararhliginda olacaktir.



BOLUM 1 GENEL BILGILER
1.1. Yahyali Hakkinda
1.1.1. Yahyal’nin Tarihgesi

Yahyali Ulu Camii bahgesinde tlirbesi bulunan Yahya Gazi giinimize kadar gelen soylenti ve
rivayetlere gore Yahyal’nin kurucusu ve ilgeye adini veren kisidir.

1075 yilinda kurulan Danismendogullari Beyligi Sivas, Tokat, Niksar, Kayseri, Zamanti, Develi ve
cevresine hakimdir. Yine bazi Avrupali tarihgilerle beraber Dogulu tarihgiler, Kayseri ile biitlin o y6érenin
fethinin Danismendliler’e nasip oldugunu bildirirler.

Dev Ali (Devlibey) tirbesinin kitabe tarihi 1094 olup Yahyaogullariyla birlikte bolgeye gelen
Develiogullarinin bu tarihten dnce Yahyali ve civarina yerlestikleri kesindir. Yahya Gazi, Seyit Ali, Benli
Gazi gibi alp-eren dnderlerden sonra Abdal ilyas, Dede Sultan, Akkoca Sultan, Hoca Ahmet gibi din
blyukleri Yahyali’'nin temelinde harci olan mibarek sahsiyetlerdendir.

merkezidir.
1.1.2. Cografi Yapi

Yahyali 35-36 Dogu meridyenleri, 38-59 Kuzey paralelleri arasinda yer alir. Yahyali, Kayseri iline 107
km. uzaklikta olup, 12 mahalle, 28 kdy ve kasabasi bulunan ilgenin merkez alani 1.604 km2, denizden
yuksekligi 1.210 m."dir.

ilce, Kayseri ilinin giineyinde kurulmus olup, kuzeyi Develi, giineydogusu Adana’nin Feke ilgesi,
giiney batisi ve giineyi Nigde’nin Camardi ve Kayseri'nin Yesilhisar ilceleri ile cevrilidir.

Bolgenin yeryuzi sekline ve cografi yapisina damgasini vuran Toroslar, genel olarak ¢ok yiiksek bir
siradag kusagidir. Silifke-Goksu ile Yahyali arasinda uzanan asil Toroslar kusagin hem en diizglin(i, hem
de en yiksegidir. Blumenthal’in dlglsline gore Aladag’da bir¢ok zirve 3900 m.’yi bulur. Aladaglar
glneybati-kuzeydogu dogrultusunda uzanirlar. Yikseltiler 1000 m. ile 3000 m. arasinda degisir. En
ylksek doruklar glineybatida, en distk seviyelerde kuzeyde ova kesiminde yer alir. Sahanin bulyuk
¢ogunlugunu olusturan kireg taslari ile sarp ve ylksek kalker tepeleri arasinda, ¢ok sayida kigtk capl
yaylalar gelismistir. Kisin yagislarin, bahar ve yazinda kar ve buzullarinin erimesiyle beslenen yeralti ve
yerilstil sulari coskun bir su potansiyeli olusturur. Yerilsti kaynaklarinin ¢ogunlugu ova ve yaylalarda
gozukdr.

Aladag; 2500 m. yiikseklige kadar yaylalari, daglik bolgeleri, érenleri ve yazitlari ile bir acik hava
muzesidir.

ilce glineyde Orta Toroslar silsilesine mensup 2140 m. rakimh Elmali ve Horoz, giineydoguda Feke,
kuzeydoguda Develi, batida ise Seki Daglari ile gevrilidir. ilce merkezini yakindan kusatan i¢ halkay: ise
doguda Belen, batida Gobelli ile Seki Daglari’nin etekleri, gineyde Calmardi olusturur. Toros silsilesinin
en 6nemli bolimiinii meydana getiren Aladaglar, Adana-Nigde-Kayseri licgeninde, Yahyali’nin glineybati



kesimlerinde ylksek tepeleriyle kendini gosterir. Yilin blylk béliminde kar ve buzullarla kapl, sarp ve
ylksek doruklarin bulundugu bu yore goriintl ve yapi olarak Alpler’i andirir.

Tirmanis yapilan énemli doruklarindan biri olan Blyiik Demirkazik Tepesi (3796 m.), Engin Tepesi
(3723 m.), Kizilkaya Tepesi (3725 m.), Guzeller Tepesi (3461 m.), Glrtepe (2474 m.),Vay Vay Tepesi
(3565 m.) ve Cebel tepesi (3460 m.) Aladaglar’in dagcilik bakimindan énem tasiyan doruklaridir.

Erciyes Dagi’'nin gliney yoniinde kalan Sultan Sazligi’'nin devami olan biiyiik ova, Seki Dagi’nin dogu
yamaglarini takiben 7-8 km.lik bir vadi seklinde dalarak Calmardi eteklerinde son bulur. ilcenin yerlesimi
bu eteklerden baslayarak Erciyes’e dogru gelisme gosterir. Yahyal’nin 9 kdéyl bu ovada bulunmaktadir.
Akbas ise ilkcaglardan beri yerlesim merkezi olma ihtimali kuvvetli ovalardan olup hdéyiik ve magara
evleri ile kaphdir. Akbas Ovasi glinimizde, bugday ve nohut basta olmak tizere hububat ekimi yapilan
onemli tarim sahalarindandir.

Bolgede yer alan 6nemli akarsular ise asagidaki gibidir:

Zamanti Irmagi: Pinarbasi ilgesinden itibaren Zamanti adini alarak Pazaréren ve Fraktin’den gegen
308 km. uzunlugundaki irmak Denizovasi, Stleymanfakili, Tashan Kéyleri sinirlarindan devamla Karakoy,
Avlaga vyakinlarinda Kapiz denilen yiksek kayaliklar arasina girer. Habib Koprisi’nden itibaren
Camlica(Farasa) Koyi’'ne kadar gelir ve kdylin asagisinda batar. 200 m. ileride tekrar aciga cikan irmak
50 m.kadar bir mesafe lizerinde yeniden batar. Zaman zaman 3 m.’ye kadar daralan kisiklar arasindan
akarak Blyukgakir Koyd’niin kuzeydogusundan gelen Kapuzbasi Selalesi’'nin suyunu alir. Yine Aladag’dan
ctkan Aksu Deresi ile Kipkoy(Adana)’'den gegcen Karapinar dereleri sayesinde suyu olduk¢a cogalan
Zamanti Irmagi, Adana sinirlarina girdikten sonra Géksu nehrine karisarak Akdeniz’e dokalir.

Kocagay: Kaynagini ilgenin glineybatisinda, Derebag sinirlarindaki bir karstik magaradan ¢ikan
Caglayan ile Derekdy suyu olusturur. Yenice Mahallesinden itibaren gliney-kuzey yoéniinde ilgenin
ortasindan gecen Kocacay, Gozbasl kaynak suyunu da alarak Sultan Sazligi’'na akar. Ge¢miste nemli
hasara sebep olan seller, dere yatagi ve cevresinin islahindan sonra pek gortlmemistir. Yagis rejiminin
diizensizligine paralel olarak gerek Zamanti gerekse Kocacay’'in dizensiz akarsular oldugunu
belirtebiliriz. Yahyali sehir merkezini ikiye bélen Kocagay’in suyu, 24 Aralik 1986 tarihinden itibaren su
tutulmaya baslayan Agcasar Baraji’na akmaktadir.

Yedigoller; rakimi 3500-3756 m. ylksekliginde olan bir vadidedir. Karlarin erimesiyle yizlerce gol
olusur. Bu gollerden 7 tanesinin sulari hi¢ eksilmez. Bu gollerden birinin derinligi 80 m. dir. 7 adet
kurumayan gol bulunmasi sebebiyle ‘Yedigoller’ adiyla anilir. Ayrica Kapuzbasi Selaleleri’'ni Yedigoller
bolgesindeki eriyen kar sularinin besledigi ifade edilmektedir.

Toros Aladaglar Milli Parki’'nin Hacer Ormani ve Kapuzbasi Takim Selaleleri'yle birlikte en dnemli
bolimiand, Aladaglar’in en yiksek ve en genis platosunu ‘Yedigoller’ teskil eder. Fiziki cografyasi nedeni
ile de Tarkiye'nin en 6nemli doga yiriyilsu alanlarindan biridir. Taban yiksekligi ortalama 3100 m. olan
Yedigoller, dogusunda Hacer Bogazi’'ndan itibaren yikselti kaybederek Hacer Vadisi’'ne ve Ormani'na,
oradan da Kapuzbasi Selaleleri’'ne kadar uzanir. Kayseri’'nin Yahyali ilgesi sinirlari icerisinde yeralan ve
Turkiye’'nin en glzel peyzaj alanlarindan birisi olan Yedigoller cepecevre onlarca zirvesiyle, dag-buzul
golleriyle, yliksek dag bitkileri, yaban hayati, buzul ve buzul kayaliklari ile Temmuz ayinda essiz bir
manzara ortaya koyar. Temmuz ayinin ilk haftasinda goél sayisi 80’e ulasir. Yahyali ilgesine 60-70 km.
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mesafede bulunan Yedigoller’'e, Ulupinar Koyl Hacer Ormani’ndan 6-7 saat siiren bir yirlylsten sonra
ulastlir. Bu gollerin tamami kar ve buzul sulari ile beslenmektedir. Yahyal’nin glineyinde yer alan bu
harika doga pargasi yaylacilik, buzul ve kaya tirmanisi, doga yuriyusl, yamag parasiti, kamping alani,
balon etkinlikleri ve turizm ekonomisi agisindan ¢ok glicli bir potansiyel deger ifade etmektedir. Bu
husus Aladaglar’da ve Yedigoller’de yapilacak doga ylriyusleri icin 6nemli bir avantajdir. Agcasar Baraj
Goli; 1986’dan itibaren tatli su baliklari ile ekonomiye de katkisi olan, Yahyal’nin kuzeyinde Develi
karayolunun 10. km.sinde Agcasar Koyl sinirlarindadir. Sulama amaciyla yapilan barajin dogu-bati
yonleri ylksek tepelerden olusmaktadir. Simdiden 6nemli bir mesire yeri haline gelen baraj golu
Yahyali’nin iklimini bile kismen etkilemistir.

Kapuzbasi Selaleleri: Kapuzbasi Selaleleri 500 m2’lik bir alan icerisinde 7 adet selale bulunmaktadir.
Yahyal'ya 76 km. mesafede bulunan Kapuzbasi Koyl sinirlari icerisinde yer almaktadir. Ensenin Tepe
adh blok kayadan cikan selalelerin besi tepenin dogusunda, ikisi glineyinde yer almaktadir. 30-76 m.
arasinda degisen selalelerin sulari, Aladag-Aksu sulari ile birleserek Zamanti Irmagi'na, oradan da
Seyhan Nehri'ne karisir.Cepegevre bir orman icinden (V) seklinde dar bir vadiye akan, debisi son derece
bliylk olan sular glirilti ve ses ile birlikte dehsetli bir manzara arz ederler. Aladag zirvelerinde bulunan
kar ve buzullarin erimesiyle beslenen, yaz-kis sulari hi¢ kesilmeyen selalelerden dogudaki 3 selale Takim
Selale adini alirlar ve yikseklikleriyle taninirlar. Elif Selalesi ise yayvan ve daginik olup cevresi mesire
yeridir.

Cikis ve bir arada bulunma 6zellikleri itibariyle toplam debisi yaz aylarinda saniyede 27500 litreye
ulasan ve deniz seviyesinden 700 m. yikseklikte olan Kapuzbasi Takim Selaleleri, caglayan sularinin sesi
ve sltbeyaz rengi ile vahsi doganin en gorkemli gorintlsini ve karsi koyulmaz glicinli ortaya
koymaktadir. Selale sularinin bosaldigi vadi tabaninda, ancak ¢ok temiz sularda yasayan, kirmizi fosfor
benekli, selalelere 6zgl alabaliklari yasamaktadir.

Yesilkdy Selaleleri: Yesilkdy Koyi'ne 3 km. mesafedeki ziyaret mevkilerinde bulunan selaleler,
Zamanti Irmagi’'nin iki yakasindan akmakta olup Antalya-Diden Selalesi’'nin benzeri niteligindedir.
Zamanti Irmagi’'nin GstlinG kapatan tabi bir kdpriiniin bas kisminda yer alan selalelerin buyidgi 20 m.,
kiigigl 10 m. yiiksekligindedir. Giniln belirli saatlerinde donlsimli olarak ¢ekilen ve geri gelen
sulariyla halk arasinda bir takim efsanelerin dogmasina yol agan Yesilkdy Selaleleri, son gilinlerde
turistlerin oldugu kadar bilim adamlarinin da ugrak yeri haline gelmistir.

Yesilkdy Selalesi’nin dokildUgu yer ile bu yerin biraz yukarisinda, dogal olarak meydana gelmis iki
adet dogal yer koprisii mevcut olup bu yerlerde Zamanti Irmagi kaybolup tekrar ortaya ¢ikmaktadir.
Oldukga ilging tabi varhklardir.

Derebag Selalesi: Yahyal'ya 10 km. mesafede olup Derebag Kasabasi, Caglayan Mahallesi sinirlari
icerisindedir. Yayvan akish kaynak caglayanlardan olan Derebag Selalesi 15 m. yiiksekligindedir. iki
magara icinden ¢ikan temiz ve berrak kaynak sulari daha sonra dar bir vadiden akarak Yahyali'ya ulasir.
Cevresi piknik alani olarak diizenlenmistir.

Tipik Orta Anadolu karasal iklimin hakim oldugu ilgenin giineyindeki ormanlik kesimlerinde tam
olmasa da Akdeniz ikliminin etkisi goriintr. Merkezde kislar sert ve soguk, yazlar ise sicak ve kuru gecer.
Kisin zaman zaman don olaylari meydana gelir. Isi ortalamasi yaz mevsiminde 29 derece, kis mevsiminde
ise —2 derecedir. Yahyali’'ya en fazla yagis ilkbaharda diser.



Bir ¢okiinti ovasi olan Develi Ovasi’nin devami olan Yahyali, ikinci derecede deprem kusagi
icindedir.

Arazisinin %70’i daglik olan ilge, bitki 6rtisi yoninden farkhliklar gésterir. Glineyinde genis alanlar
orman ile kapli iken, kuzeyde step bitki ortlisii hakimdir. Akdeniz Boélgesi'nin hicbir yerinde 600-700 m.
ylksekligi gecmeyen makiler, Zamanti Irmagl boyunca 1000-1200 m.ye kadar c¢ikabilmektedir.
Glneyden kuzeye dogru karacam, koknar, ladin, sedir, ardic ve meselikler siralanir. Karasal iklimin
hakim oldugu kuzeydeki alanlar ise bu iklimin bitki 6rtliisi olan steplerle kaplidir. Kuzeyde vadi icinde ve
ovada kavak, s6gut, ceviz vs. tlrl agaclar ile diger kiltir bitkileri bulunur. Ovada pancar, aygicegi ekimi
ve elmacilik tarim ekonomisinin bel kemigini olusturmaktadir.

1.1.3. Demografik Yapi

Yil Yg_hyall Er__kek K?dln
Nufusu Nufusu Nufusu
2022 35.481 17.952 17.529
2021 35.674 18.035 17.639
2020 36.208 18.272 17.936
2019 36.076 18.256 17.820

1990’lara kadar niifusu artan ilcenin, o tarihten itibaren Ulke niifusu artmasina ragmen nifusunun
artmadig1 bilakis azaldigi gorilmektedir. Bunun en Onemli sebebi de ilcenin yasanan ekonomik
sikintilara bagli olarak gé¢ vermesidir.

Yahyali ilcesi 2014 yilinda Kayseri Biyiiksehir sinirlarina dahil edildigi icin kéylerin mahalleye
donliismesi nedeni ile nifusun tamami sehir merkezi olarak tanimlanmaktadir.

1.1.4. Sosyal Durum

ilce merkezindeki binalar betonarme yapilardir. Tas ve kerpic yapilar yok denecek kadar azdir.
insaatlarin biyiik ¢cogunlugu iki kath binalardan olusmaktadir. Kéylerdeki yapilasma ilge merkezinin
tersine tas ve kerpig binalardan olusmaktadir. Yére ormanlik oldugundan ormanlik bolgelerde yasayan
koylilerin evleri ahsap yapi tarzindadir.

Yahyal’nin nifusu 36.331°dir. Calisan niifusun 6nemli bir kismi tarim (elma ve kiraz), nakliye ve
madencilik sektoriinde faaliyette bulunmaktadir. Eskiden ev hanimlari evlerde hali dokuyarak hem ev
hem de bdélge ekonomisine katki saglarken, glinimiizde bu geleneksel halicilik sanatinin yok oldugu
gbze carpmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni de dokunan halilarin fiyat acisindan ithal Grtinlerle rekabet
etme sansinin diisiik olmasidir.

Goraldagu gibi calisan nifusun blyik bir kismi tarimla ugrasmakla birlikte; kirsal kesimde yasayan
nifus giderek azalmakta, is imkanlarinin ilce merkezinde yogunlasmasi sebebiyle ilce merkezine goég
devam etmektedir.



1.1.5 Kiiltdir ve Turizm

Cennetten bir parca goriintlsiinde olan Yahyali; 6zellikle milli park, orman ve adeta bir tabiat
harikasi goriinimindeki selaleleriyle dikkati g¢ekmektedir. Boélgede vyer alan ©nemli turistik
glzelliklerden bazilari asagidaki gibidir:

Aladaglar Milli Parki: Kayseri, Adana, Nigde ili sinirlarinin kesistigi noktalarda ilan edilmis bir milli
parktir. Milli park alaninin %60"1 Kayseri ili, %30'u Adana ili, %10'u da Nigde ii hudutlar dahilindedir.
Tirk turizminin gelecegi agisindan ¢ok mihim olan Aladaglar Milli Parki'nin Yahyali sinirlarinda doga
harikalarindan Kapuzbasi Selaleleri, Hacer Ormani, Yedigoller bulunmaktadir.

Hacer Ormani: Tirkiye'nin en iyi post ormani olmasi 6zelligini tasimaktadir. Etrafi ¢ok dik
yamaclardan olusmaktadir. Yedigoller'e giris ve cikisin buradan olmasi, yaban hayatinin varolmasi ve
helikopter inis pistinin bulunmasi Hacer Ormani'nin dnemini artiran faktorlerdendir. Tlrkiye'nin en
glzel peyzaj alani olan Aladaglar-Yedigoller'den sonra, Toros Aladaglar Milli Parki'nin en 6nemli ve isim
yapmis cografyasi; kendine has vadi, bogaz ve buzul kayaliklarinin gizellikleriyle Yedigoller, Kapuzbasi
Kaynak Selaleleri arasinda yer alan ve her iki bolgeyi birbirine baglayan ‘Hacer Ormani'dir. Kayseri'nin
Yahyali ilgesi Ulupinar Kéyii’'niin sinirlari icerisinde yer alan ve deniz seviyesinden 2200 m. yiikseklikte
bulunan Hacer Ormani'ni kuzey ve glineyden son derece dik ve yiiksekligi 3000 m.'nin lGzerinde geng
buzul kayaliklar gevirir. Cok dik ve geng buzul kayaliklarinin arasinda olusan basamak katlarda yaban
kecileri yasar. Hacer Ormani'nda bulunan dort su kaynagindan en 6nemlisi, orman merkezinde bulunan
ve cevresi kamp alani olarak degerlendirilen ‘Soguk Pinar'dir. 2750 hektar bir alana sahip Hacer
Ormani'nin florasini; kéknar, mese, sedir, ardig, glrgen, titrek kavak ve karacam olusturmaktadir. Hacer
Vadisi ve Ormani'nda kesfedilmeyi bekleyen magaralarin olmakla birlikte, bilinenlerin en 6nemlisi
Ulupinar koyllsi tarafindan ‘dogal soguk hava deposu' olarak kullanilan ‘“Toprak Tas Magarasi'dir. Hacer
Ormani turizm, magaracilik, dagcilik, manzara guzelligi ile Aladaglar’a takilmis bir inci gerdanlik gibidir.

Sultan Sazligi (Kus Cenneti): Son glinlerde avcilik, turizm ve cevrecilik agisindan Tirkiye'nin sayil
kus cennetleri arasinda yer alan ve giin gectikge dnemi artan Sultan Sazlig hemen yani basinda tuzlu
eko sisteme sahip Yay Golii ile birlikte 17.200 hektara sahip bir kaynak degerdir.

Erciyes Dagi, Aladag Tabiat Parki, Kapadokya Milli Parki arasinda yer almasi ve onlarin kendine has
ozellikleriyle bitunlesmesi, Sultan Sazligi ve Yay Goli'ni boélgede daha dikkate deger bir konuma
getirmektedir.

idari bakimdan Yahyali Orman isletme Mudirliigii Av Koruma ve Uretme Sefligi'ne bagl olmasi
nedeniyle bu kus cennetimizin Yahyali ile ilgisi dogrudan ortaya ¢ikmaktadir.

Deniz seviyesinden yliksekligi 1072 m.olan Sultan Sazhg’nin gol derinligi en fazla 1,5 m'dir.
Yahyali'ya 23 km. mesafededir.

Tath su eko sistemini blinyesinde tutan Yay GOlil, bitki ve hayvanlar icin adeta bir cennet
olusturmaktadir. Bélgede 600.000 kirmizi kanatli flamingo ile birlikte 1.250.000 civarinda ¢esitli tlirden
kuslarin yasadig gercegi bolgenin gercekten bir kus cenneti oldugunu en giizel sekilde ifade eder. Saha
1968 yilinda ismet Sezer tarafindan ortaya cikarilmistir.

1971 yilinda ise Tarim Orman ve Koy isleri Bakanlhginca ‘Su Kuslari Koruma ve Uretme Sahas!' olarak
tefrik ve tesis edilmistir. 1971 yilindan bu yana da koruma ve (retim c¢alismalari Orman Genel
Mdurlagd’ nce slrdirilmektedir.



Sahay! tehdit eden en blylik tehlike Saysalli, Diindarli ve Yahyali Kocacay sularinin 6niine yapilan
barajlarin varligidir. Artik bu sular Sultan Sazligi'na ulasamamakta, yagisli giden havalarda kuslar
beslenebilecekleri suya kavusmaktadir.Aksi takdirde Sultan Sazligi ve Yay GOl kuruma tehlikesi ile karsi
karsiya kalmakta ve kuslar igin giivenilir bir alan olmaktan ¢ikmaktadir. istikbaldeki en iyi ¢6ziim ise
Zamanti Irmagi'ndan Agcasar Baraji'na su basacak olan ‘Zamanti Projesi'nin biran 0Once
tamamlanmasidir.

Sultan Sazligi aslinda Yesilhisar ilgesine baglidir. Yesilhisar'a yaklasik 30 dakika mesafededir.

Zamanti Vadisi: Zamanti Irmagi'nin tasindigi vadi olup, ilce hudutlari igerisindeki uzunlugu
50 km.'dir. Vadi icerisinde bulunan Yesilkdy ile Buyikgakir arasi ‘rafting' icin bulunmaz bir alandir.

Bu alan AUTDOOR Spor, seriiven ve hobi dergisinin 1997 yili Ocak sayisinda; ‘Bakir suda bes ¢ilgin,
kah durgun, kah c¢ilgin sulariyla ‘Rafting' icin yepyeni bir imkan olan Zamanti Irmagi’nda; sanki rafting
yapmiyoruz da, 20. Yizyil sonunda ‘SADABAD'da geziyoruz..."' diyerek Zamanti Vadisi'nin bu spor dali igin
ne kadar elverisli oldugu vurgulanmis olmaktadir.

Ayrica Zamanti Irmag Uzerinde 4-5 ve 6. derece zorlugunda ¢ok sayida parkurun bulundugu ifade
edilmektedir. Yine Zamanti Vadisi icerisinde 10 km.'lik cok dik yamaclarla cevrili bir alanda mevcut olup,
bu alan ‘Doga Yuriylsd' yapmak icin ¢cok uygundur.

Zamanti Vadisinde Nisan-Mayis aylarinda 150-250 m. mesafelerden diisen en az 10 adet selale
olusur ve Zamanti Nehri'ne dokilir. Ancak zamanla bu selalelerin suyu gekilir.

Zamanti Kanyonu: Yaklasik olarak 10 km. uzunlugunda, Zebil Selalesi’ni de icine alan bir bélgedir.
Bir Alman televizyonu tarafindan hazirlanan belgeselde bu kanyon igin ‘Grand Kanyonu'nu gérmek igin
Amerikalara gitmeye ne hacet' deniliyor. Uzun yayladan ¢ikan Zamanti Irmagi, Alma Dag’’'nin bati
eteklerinden, korkung girdaplari hatirlatan bir vadiden gecer. iste bu korkung girdaplar hatirlatan vadi
‘Zamanti Kanyonu'dur.

Bolgede ¢ok sayida selale bulunmaktadir. Bunlardan en énemlileri asagidaki gibidir:
Kapuzbasi Selalesi, Elif Selalesi, Yesilkoy Selaleleri, Derebag Selalesi
1.1.6. Alt Yapi

Yahyali ilgesinin kanalizasyon sistemi 2013 yilinda tamamen yenilenmis olup, aritma sistemi ile
sehrin disina c¢ikartilmistir. Su sebekesi ilgenin su ihtiyaci tamamen karsilar durumdadir. Dogalgaz
altyapisi tamamen bitirilmis, halk kullanmaya baslamistir.

1.1.7. Ekonomik Yapi

Yahyali; el dokuma halisi, elmasi ve selalesiyle tinlidiir. ilce dogal kaynaklar bakimindan ilkemizin
ender olan ilgelerinden biridir.Demir cevheri, altin  karisimi  kursun, gimdis karisimi,
¢inko ve krom bakimindan zengin ocaklara sahiptir. Mevcut yillik Gretim miktari 2-2,5 milyon ton
civarindadir. ilgede gériiniir rezerv miktari 20 milyon ton demir, 2 milyon ton ¢inko ve ¢inko karisimi
kursun rezervinin yani sira henliz rezerv miktari tespit edilememis zengin krom yataklarinin bulundugu
bilinmektedir. ilcede halicilik en eski faaliyet olarak devam etse de son yillarda bu &nemli iktisadi
faaliyetin yok olma derecesine dogru gittigi gorilmektedir. Ekonomik anlamda kendine yeten ilceler
arasindadir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Demir
https://tr.wikipedia.org/wiki/Alt%C4%B1n
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kur%C5%9Fun
https://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%BCm%C3%BC%C5%9F
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87inko
https://tr.wikipedia.org/wiki/Krom
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Hal%C4%B1c%C4%B1l%C4%B1k&action=edit&redlink=1

Ayrica elmacilik, hayvancilik ve madencilige bagli nakliyecilik baslica ekonomik faaliyetleri teskil
etmektedir. Maden nakliyesi lokomotif sektor olarak gelismistir. Zamanti Irmagi lzerinde 4 adet hidro
elektrik santrali (HES) bulunmaktadir. Son zamanlarda yenilenebilir enerji ile ilgili rizgar enerjisi(RES) ve
glines eneriji sistemleri(GES) ile ilgili yatirimlar hizla artmaktaysa da bu eneriji iretiminin ilceye dogrudan
bir ekonomik katkisi yok denecek kadar azdir. S6z konusu eneriji Giretiminin bitiin ekolojik ylkini ¢eken
ilgenin bundan dogrudan bir katki alamamasi ilgenin en dnemli sorunlarindan birisini olugturmaktadir.

1.1.8.Belediye, Sehircilik ve Projeler

Yahyali’'yi modern bir ilce yapmak icin calismalarini hizlandiran Yahyali Belediyesi, ilce mahallerinde
yeni acilan stabilize yollara parke déseme ve kaldirim yapma galismalarina baslamistir. ilgemizde imar
planinda yer alan yollar agilarak parkesi désenmeye baslamistir. Bunun yaninda eski yollarda da
diizenleme g¢alismalari yapilmakta, kaldirimi olmayan yollara da kaldirimlar yapilmaktadir.

Meydan Projesi tamamlanmis olup, gilizel ve nezih bir meydana sahip olunmustur. Kiltur
Merkezide yapilmistir. Odamizin yogun lobi ¢alismalari neticesinde Kapuzbasi Selaleleri ile ilgili Master
Plani hazirlanmis olup, TOBB. Baskani M.Rifat Hisarciklioglu, Orman ve Su isleri Bakanhgi, Kayseri
Bliylksehir Belediye Baskanligi konsorsiyumu olusturularak tamamlanmistir. Bakanhk tarafindan sit
alani olarak tanimlanmistir. Odamizca bu master planinin yetersiz oldugu gorilmekle beraber, master
planinin genisletilerek Kapuzbasi Takim Selalelerinin, Yedigollerin ve Hacer Ormanlarinin Dinya
turizmine kazandirilarak, bolgeye ekonomik katki saglamasi hedeflenmektedir.

Yahyali Ticaret Odasi Hakkinda

Yahyali Ticaret Odasi T.C.Sanayi ve Ticaret Bakanhgi’'nin 30.07.1971 tarih ve 4(610.2/121) sayili
onaylari ile kurulmustur. Oda, dénemin tacirlerinden Esat Keskinkilig, Ahmet Koyuncu, Ahmet Ozsoy,
ibrahim Sarioglu, Abdullah Giildogan, Mehmet Titiinci’niin énderliginde, kurulus masraflar tyeler
tarafindan karsilanmak Uzere, 102 tacirin imzali taahhiitnamesi ile 5 meslek komitesi kurularak ve
12.09.1971 tarihinde organ segimleri yapilarak hukuken tizel kisiligini kazanmistir. Kurulus déneminde
Yahyali Belediyesi’'nin binasinda hizmet vermekte iken, 1999 yilinda Seydili Mahallesinde bulunan
Belediye is HanI'na, 2013 yilinda ise Cumhuriyet Meydaninda yer alan kendi yaptirdigi hizmet binasina
tasinmistir. Halen burada hizmet vermektedir.

Yahyali TO’nun gelisimindeki &nemli mihenk taslari asagidaki gibidir:
ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesinin alindigi tarih: 07.03.2013
Akreditasyon strecinin basladigi tarih: 31.10.2013

31.10.2013 tarih ve 20 Sayili Yonetim Kurulu Karariyla Akreditasyon Siirecine dahil olunmasina
karar verilmis ve 01.11.2013 tarih ve 434 sayili yaziyla talep Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne
bildirilmistir. Yahyali TO, Akreditasyon strecindeki 11.Dénem Oda/Borsalarin arasinda yer alarak
Uyelerine ve yoresine 5 yildizli Oda hizmeti sunma yoluna girmis ve 2015 yilindan 2022 yilina kadar C
sinifinda 5 yildizh Akredite Oda olarak Uyelerinize hizmet kalitesini kanitlamis bulunmaktadir.
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2019-2022 Stratejik Plan Degerlendirmesi

2019-2022 donemi Stratejik Planinin izlemesi, stratejik hedef, gosterge ve faaliyetler lger aylik
dénemler halinde Kalite Yonetim Temsilcimiz ve Akreditasyon sorumlumuzdan, Akreditasyon izleme
Komitesinin raporlarindan sonuglarina gére gostergeler bazinda izlenmis ve (st yonetime aktariimistir.

Yil Hedef Performans %’si Konan Biitce Harcanan Biitce ve %si

2019 %81 49,500,00 8.945,00 %18

2020 % 74 65.000,00 12.250,00 % 19

2021 % 67 29.500,00 2.350,00 % 8

2022 % 93 90.000,00 30.500,00 % 34

GENEL % 79 234.000,00 54.045,00 % 23

Hedeflere yiizeysel bazda % 79 oraninda ulagilmistir.

Hedeflere gerceklesmemesine iliskin nedenler;
Stratejik hedeflerin etkin belirlenmemesi,
Secimlerin ertelenmesi,

Pandemi,

Savaslar,

Dogal afetler,

Ulkedeki ve Diinyadaki ekonomik krizler

Ulkemizdeki ve Bélgemizde yasanan sorunlar

5174 sayih kanunun kendisine verdigi yetki ve gorevler cercevesinde faaliyetlerini yiriten Yahyal

TO binyesinde toplam 30 liyeye sahip 6 meslek komitesi bulunmaktadir. 2022 yili sonu itibariyle toplam

faal tye sayisi 315 ‘dir.

Yahyali TO Meslek Komiteleri asagidaki gibidir:

MESLEK KOMITESI OYE

Faal Askida Tasfiye
1. Meslek Komitesi (Gida, Tarim, Orman
ve Balikgihk) 53 9 3
2. Meslek Komitesi(Madencilik) 61 14 0
3. Meslek Komitesi (insaat ve Taahhiit
isleri) 57 7 0
4, Meslek  Komitesi  (Mobilya,
Day.Tik.Sarraf.Tuhafi.) 30 5
5. Meslek Komitesi(Akaryakit ve ulasim) 85 16
6. Meslek Komitesi(Hizmet sektori) 29 6
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TOPLAM 315 57 5

Oda yonetiminde 5 yonetim kurulu liyesi ve 12 Meclis lyesi yer almaktadir. Yonetim Kurulu haftada
bir, Oda Meclisi ve Meslek Komiteleri ayda bir diizenli olarak toplanir. Ayrica Yonetim Kurulu Gyeleri ve
Meslek Komite lyeleri yilda 2 defa olmak lizere Mart ve Eyliil aylarinda musterek toplanti yapar.

Odanin tye oldugu kuruluslar ise asagida yer almaktadir:
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Ayrica asagida listelenen Oda’nin sosyal istirakleri de bulunmaktadir:

« Malmidirligi Uzlasma Komisyonu Uyeligi
« llge insan Haklari Kurulu Uyeligi

« llge Milli Miidafaa Komisyon Uyeligi

« llge Belediye Arsa Deger Komisyon Uyeligi
« Il Geng Girisimciler Kurulu Uyeligi

« Il Kadin Girisimciler Kurulu Uyeligi

« TOBB.Mesleki Egitim Kurulu Uyeligi

Yahyali Ticaret Odasi Uyelerinin musterek ihtiyaglarini karsilamak,mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbiriyle ve halk ile olan iliskilerinde diirtstligi ve gliveni hakim kilmak Gzere meslek disiplinini,ahlak
ve dayanismayl korumak ve bu Kanunda yazih hizmetleri yapmak amaciyla kurulan kamu Kurumu
niteliginde tuzelkisilige sahip meslek kurulusudur.

Anayasa ve ilgili mevzuat geregi Yahyali Ticaret Odasi’'na kimlik kazandiran ana o6zellikler ise
sunlardir:

o Belli bir meslegin ve bu meslege mensup olanlarin hak ve menfaatlerini savunmak ve meslek etigini
korumak amaci ile kurulmus olma,

. Kanunla kurulma,

o  Karar organlarinin kendi liyeleri arasindan secilmesi ve bu secim usuliintin kanunla belirlenmesi,

«  Karar organlari secilmesinin yargi gbzetimi altinda ve gizli oyla yapilmasi,

o  Kamu tizel kisiligine sahip olma.
Odanin ana gorevleri ise asagidaki gibidir:

o  Maesleki ahlaki korumak, ticaret ve sanayinin genel menfaatlerine uygun surette gelismesine ¢alismak
o Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak
o Ticaret ve sanayiye ait her tlrll incelemeler yapmak istatistikler tutmak

e Mevzuatla Sanayi ve Ticaret Bakanhgina ve bu Bakanliga bagh muesseselere verilecek islerin odalara
tevdii halinde bunlari yapmak

. Mesleki faaliyetlerine ait mevzular hakkinda bakanliklara, illere, belediyelere tekliflerde bulunmak
o Bolgeler icinde ticari teamdilleri tespit edip, o6rf ve adet haline getirmek

o Ticaret ve sanayi erbabinca riayet edilmesi mecburi mesleki karar almak
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Bunlarin yani sira; ticaret mallarinin vasfi ile ilgili laboratuarlar kurmak, kurslar agmak,talep halinde
ticari ve sanayi ihtilaflari halinde hakem olmak, mahalli ve bolge sergileri, umumi magazalar agmak ve
Organize Sanayi Bolgeleri kurmak gibi faaliyetleri de tstlenebilmektedir.

Kurumsal yonetimin temel ilkelerinden olan hesap verebilirlik ve sorumluluk agisindan 6nem
tasiyan Yahyali TO’nun ilgili birimlerinin gérev konusu ve buna iliskin yasal dayanagi gosteren Tablo
asagida sunulmustur:

GOREV KONUSU iLGiLi BiRiM YASAL DAYANAK
5174 Sayih Kanun ve ilgili

Meclis Kararlari Genel Sekreter Yonetmelik

5174 Sayih Kanun ve llgili

Yoénetim Kurulu Kararlari Genel Sekreter Yonetmelik

5174 Sayih Kanun ve Iilgili

Meslek Komitesi Kararlari Genel Sekreter Yonetmelik
Ticaret Sicili Tescil, Terkin Turk Ticaret Kanunu, Ticaret
L . Ticaret Sicili . . .
ve Tadil Islemleri Miidiirii Sicili Nizamnamesi,
Ticaret Sicili Tasdiknamesi, . - Tiark Ticaret Kanunu, Ticaret
Ticaret Sicili
Yetki Belgesi, iflas Mudari Sicili Nizamnamesi,

. Turk Ticaret Kanunu, Ticaret
. - Ticaret Sicili
Ticaret Sicili Yazismalari

Muduri Sicili  Nizamnamesi, Harglar
Oda Sicili Kayit, Tadil ve 5174 Sayil Kanun ve Ilgili
Terkin islemleri, Genel Sekreter Yénetmelik

5174 Sayih Kanun ve llgili
Muhasebe Dokimanlari

Genel Sekreter Yénetmelik
Kalite Yonetim Sisteminin ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Uygulanmasi Genel Sekreter Sistemi Standardi
Akreditasyon  Sisteminin Oda/Borsa Akreditasyon
Uygulanmasi Genel Sekreter Kilavuzu
Musteri Sikayet Yonetim ISO 10002 Musteri
Sisteminin Uygulanmasi Genel Sekreter Memnuniyeti Yonetim Sistemi

iSKUR-TOBB  ve Calisma

Genel
Umem BecerilO Sosyal Giuvenlik Bakanligi
Sekreter
arasinda yapilan protokol
Uye bilgilerinin Genel 5174 Sayil Kanun ve llgili
gincellenmesi Sekreter Yonetmelik
Genel 5174 Sayil Kanun ve ilgili
Rayic bedel tespiti
Sekreter Yonetmelik
Organ toplantilarinin Genel
Oda Muamelat Yonetmeligi
sekretaryasi Sekreter
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ihracat belgelerinin Genel
Dis Ticaret Mevzuati
dizenlenmesi Sekreter
is makinesit escillerinin Genel .
Is Makinesi Tescil Esaslari
yapilmasi Sekreter
Ticaret Sicili
Evrak kayit islemleri Oda Muamelat Yonetmeligi
Mudura
Kapasite ve ekspertiz Genel
Kapasite Raporu Esaslari
raporu islemleri Sekreter
Ulke/sektor raporlarinin Genel 5174 Sayih Kanun ve ilgili
hazirlanmasi Sekreter Yonetmelik
KOSGEB  destek ve Genel
KOSGEB Kanunu
tesvikleri hakkinda Sekreter
Hibe-Fon ve Tesvikler Genel 5174 Sayih Kanun ve ilgili
hakkinda danismanlik Sekreter Yonetmelik
Odaya ait projelerin Genel 5174 Sayil Kanun ve Illgili
hazirlanmasi ve Sekreter Yénetmelik
Oda personeline ve .
Genel 5174 Sayili Kanun ve llgili
lyelerine verilecek
Sekreter Yénetmelik
egitim, seminer ve
Ood Ti t
aya ve icare Genel
Sicili'ne ait her tiirlii YirarlUkteki tim mevzuat
Sekreter
davayl ve icra takibini
Hukuki konular Genel
Yirtrlukteki tim mevzuat
hakkinda gorls Sekreter
o Oda ve Borsa Uyelerine
Disiplin kurulu
) o Genel Verilecek Disiplin ve Para
sekretarya islemlerini )
Sekreter Cezalari lle Disiplin Kurulu ve
ylratmek
Yiksek Disiplin Kurulu
Hizmet alimi 5174 Sayil Kanun ve ilgili
Web sitesi yonetimi
(disaridan) Yonetmelik
ilgili  birim tarafindan .
Hizmet alimi 5174 Sayili Kanun ve llgili
hazirlanan tiim rapor ve
(disaridan) Yonetmelik
biiltenlerin  basim ve
Oda tarafindan organize )
Genel 5174 Sayili Kanun ve llgili
edilen toplantilarin
Sekreter Yonetmelik

fotograf ve video
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Oda sicil belgesi,

faaliyet belgesi, Genel 5174 Sayih Kanun ve ilgili
meslekten men belgesi, Sekreter Yonetmelik

ihale durum belgesi,

ortaklik teyit belgesi gibi '
Odaya ait her tirld Genel 5174 Sayili Kanun ve llgili
alacagin tahsilatini Sekreter Yonetmelik

Oda islemlerinin Genel Biitce ve Muhasebe
muhasebelestiriimesi Sekreter Yonetmeligi

Gelir-gider bltgesini Genel Biitce ve Muhasebe
hazirlayarak genel Sekreter Yonetmeligi

Odaca yapilmasi Genel Biitce ve Muhasebe
gereken 6demeleri takip Sekreter Yonetmeligi

Oda personelinin Genel 657 sayil Devlet Memurlari
izinlerinin kayitlarini Sekreter Kanunu, 4857 sayih s

Yahyali Ticaret Odasi Tarafindan Verilen Raporlar ve Yapilan Tescil islemleri

2020 2021 2022
is Makinesi Belgesi 39 53 40
Kapasite Raporu 8 8 24
Ekspertiz Raporu 1 2 1
Tir Karnesi - 1 1
2020 2021 2022
Kayit Sureti 469 611 715
Gazete Sureti 22 17 12
Gayrimenkul 78 8 3
Bagkur Belgesi 19 17 13
BOLUM 2
MEVCUT DURUM ANALIZI

2.1. Paydas Analizi

Yahyali Ticaret Odasi’'nin paydaslari belirlenirken, Oda’dan dogrudan ya da dolayh olarak hizmet
alan ve Griin ve hizmetleriyle Oda’yi dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar
dikkate alinmistir. Asagida yer alan Paydas Tablosu’nda yer alan paydaslar; Oda ile iliskide olan gergek
ve tlzel kisiler, Oda’ya girdi saglayan kisi ve kurumlar, isbirligi yapilan, Oda’nin faaliyetlerinden
etkilenen, Oda’yi etkileyen, Oda’ya lriin ve hizmet sunan kesimlerden olusmaktadir.

Yapilan Paydas Analizi calismasi ile paydaslarimiz glic ve 6nem kriterleri agisindan siniflandiriimistir.
Bu siniflandirma daha sonra belirlenecek stratejik amag ve hedefleri gerceklestirirken hangi paydastan
ne sekilde istifade edilecegi konusunda yol gosterici olmustur.
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2.2.1. Paydaslarimiz

Paydas Adi
Oda Meclisi Gl Onemli Birlikte Calis
Oda Yénetim Kurulu Gl Onemli Birlikte Calis
Meslek Komiteleri Gl Onemli Birlikte Calis
Oda Personeli Gl Onemli Birlikte Calis
Kayseri Valiligi Giigl Onemli Birlikte Calis
Kayseri Blyuksehir Gl Onemli Birlikte Calis
Yahyaﬁ Kaymakamhgi Gugl Onemli Birlikte Calis
Yahyali Belediyesi Gl Onemli Birlikte Calis
Develi Kaymakamligi Zayif Onemsiz izle
Develi Belediyesi Zayif Onemsiz izle
Yahyali Universitesi Zayif Oneml Cl'l.<arlar|n|
Gozet,
ORAN Kalkinma Ajansi Giigl Onemli Birlikte Calis
TOBB Giigl Onemli Birlikte Calis
TOBB ETU Zayif Onemli Cl.l.<arlar|n|
Gozet,
TOBB ETU-SEM Zayif Onemli Cl.l.<arlar|n|
Gozet,
Yahyali Mal Mudurlagu Gl Onemli Birlikte Calis
Yahyali ilge Milli Egitim Gligl Onemli Birlikte Calis
Yahyali ilce  Tarm Zayif Onemli Cikarlarini
Mudurlaga Gozet,
Yahyali ilce  Saghk Zayif Onemsiz izle
Yahyali SGK  Merkez Giigl Onemli Birlikte Calis
ABIGEM Zayif Onemli Cl.l.<arlar|n|
Gozet,
Bankalar Zayif Onemli Cl.l.<arlar|n|
Gozet,
Yahyali  Ziraat  Odasi Zayif Onemli Cikarlarini
Baskanligi Gozet,
Esnaf ve Sanatkarlar Zayif Onemli Gikarlarini
Odasi Gozet,
Sofdrlar Odasi Bagkanhgi Zayif Onemli gg:;?nm
Esnaf Kefalet Zayif Onemli Cikarlarini
Koop.Baskanligi Gozet,
Yahyali Motorlu Gl Onemli Birlikte Calis
Yahyali Universite Zayif Onemsiz izle
Yahyali Meslek Yiksek Gl Onemli Birlikte Calis
Kayseri Ticaret Odasi Gigl Onemli Birlikte Calis
Develi Ticaret Odasi Gl Onemli Birlikte Calis
Yerel Basin Gl Onemli Birlikte Calis
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Oda Uyeleri Giigl Onemli Birlikte Calis
Yahyali Vergi Dairesi Gl Onemli Birlikte Calis
KOSGEB Gl Onemli Birlikte Calis
ISKUR Gl Onemli Birlikte Calis
MEYBEM Zayif Onemli Birlikte Calis

2.1.2. Paydas Goriisleri

Yahyali Ticaret OdasI paydaslarinin goris ve onerilerini almak icin anket yontemini kullanmistir.

Tim dis paydaslara anket gonderilmesine ragmen sadece 18 paydasin anketi cevapladigi gbzlenmistir.

Ankete cevap veren paydaslarin goris ve 6nerileri asagida sunulmaktadir:

Hizmetlerimiz ve gorevlerimiz hakkinda Odamizi ne diizeyde taniyorsunuz?

Hig

Bilgim
Yeterli Yetersiz Yok
15 2 1

Odamizin hizmet ve gorevlerini diiglindiigiiniizde, Odamizi nasil degerlendirirsiniz?

Basarih

Basarisiz

Kararsizim

15

0

3

Yukaridaki ilk iki soru Odanin hizmetlerinin yeterince tanindigini ve basarili bulundugunu ortaya

koymaktadir.

Odamizla ilgili bilgileri genellikle hangi yollarla edinirsiniz?

Yazil Medya 2
Gorsel Medya 0
Web Sayfasi 18
Sosyal Medya 4
Odamiz Yayinlari 1
Odamiz Etkinlikleri 4
Ortak Calismalar 6

Diger (Belirtiniz)......ccceveeevunnens

Kurumesal iliskilerimiz

Oda personeli (Kayseri TO)

Diger odalarin ¢cogunda oldugu gibi paydaslarin, Oda ile ilgili bilgilere, daha ziyade internet yoluyla

ulastigl goriilmektedir.

Sizce Odamizin Sundugu en 6nemli 3 hizmet nedir?

Dis paydaslarin fikrine 6nem vermek

Dis paydaslari toplantilar yoluyla bilgilendirmek

Uyelere verilen kamu hizmeti
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Sosyal yardimlar

Ekonomik istatistikler

Ticaret ve sanayinin gelismesine yonelik girisimler

Uyelere yénelik hizmetler (egitim, danismanlik vb.)

Fuar

Hizmet standardi

Stratejik planlama

Uyelerin bilgilendirilmesi

Uye haklarinin korunmasi

Hizmet alim ile ilgili yemek ve yol lcretleri

Kendi milkiyetine sahip olma

RlIR|R|R|(RPR(RPR(R[R[D[R|[RL(N

Bilrokrasi ve sivil toplum kuruluslariyla miinasebetleri

Uyelere verilen kamu hizmeti ile egitim ve danismanlik hizmetinin en énemli hizmetler olarak én
plana ¢iktigi gérilmektedir.

Kurumunuzun, Odamizla isbirligi yaptigi en 6nemli konu ya da konulari belirtiniz.

ilcenin ekonomik degerlendirme toplantisi

ilcedeki sivil toplum kuruluslari toplantis

[ TS 'S

Egitim ishirliginde 6grencilere yapilan materyal, giysi vb. gibi yardimlar

Cografi olarak maden, yenilenebilir enerji kaynaklari vb. alanlarda Oda
onciliginde gesitli projeler Gretmek ve desteklemek

Tarimsal Uriinlerin pazarlanmasi

Faal olmayan lyelerin terk islemlerinin yapilmasi

Harg tahsilati

Musterek yonetim kurulu toplantisi

Egitim etkinlikleri

R e N e e = =

Sivil toplum kuruluslariyla diyaloglar

Kurumlarin, Odayla isbirligi yaptigi en 6nemli konuya iliskin soruya verdigi cevapta segenekler
arasinda 6n plana cikan isbirligi konusu bulunmamaktadir.

Kurumunuzun, Odamazla isbirligi yapmasi gereken en 6nemli 3 konuyu belirtiniz.

ilcemiz yatirimlarinin planlanmasi ve izlenmesi

ilcemizin gelismislik diizeyiyle ilgili bilgi alisverisi

Ticaretin artirilmasiyla ilgili envanter ve bilgi paylasimi

Ekonomik degerlendirmeler

Sivil toplum kuruluslari toplantilar

ilcenin ticaret ve sanayi agisindan gelismesi icin ortak proje tiretmek

Ekonomi

N N N e e N

Sosyal ulagsim

ilcede yenilenebilir enerji kaynaklarinin yan alanlariyla birlikte acilmasinin
takibi ve gerekli destegin verilmesi

[N

Mesleki egitim merkezleri ve meslek liselerine gerekli Gnemin verilmesi

ilcede 6grenci yurdu yapilmasi icin Oda tarafindan gereken destegin
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saglanmasi

Tarimsal Urlinlerin pazarlanmasi

Tarimsal Grlnlerin islenmesi

Miukellefin organizasyonu

Mukelleflerin vergi ve mali konularda bilinclendirilmesi

Yahyali'da SGK'nin daha aktif hale getirilmesi

N T TSN SN RN Y

ilcede kent konseyinin olusturulmasinda ortak hareket edilmesi

Kurumlarin, Odayla isbirligi yapmasi gereken en onemli konuya iliskin soruya verdigi cevapta
secenekler arasinda ilgenin ticaret ve sanayi agisindan gelismesi icin ortak proje Uretilmesi 6n plana
¢ikmaktadir ki daha sonraki kisimlarda yer alacak stratejik amag¢ ve hedefler gelistirilirken bu talep
dikkate alinmustir.

Asagidaki ozelliklerin Odamiz i¢in ne kadar uygun oldugunu belirtiniz.

Evet Hayir Kararsizim

Yetkin 14 4
Yenilikgi/Yaratici 12 6
Hizmet ve Paylasim Odakh 16 2
Uye ve ilge Problemlerine C6ziim

Ureten 16 1 2
Uyelerin  gelisimine  katkida

bulunan 13 5
Onciiliik Yapan 14 4
Dinamik ve Esnek 13 5
Coziime Odakli/ Yapici 13 5
isbirligine Acik/ Katilimci 17 1
Erisilebilir 17 1
Guvenilir 17 1
Hesap Verebilir 17 1
Kaliteli 15 3
Caliskan 16 2
Seffaf 16 2

Odanin en goéze carpan 0zelligi olarak “katiimcilik”, “glvenilirlik”, “hesap verebilirlik”, “hizmet ve
” n

paylasim odakhlik”, “liye ve ilce problemlerine ¢6ziim tretme”,”erisilebilirlik”, “seffaflik” ve “caliskanhk”
gorilmektedir ki bu da Odanin ilgenin iktisadi gelisimindeki yadsinamaz 6nemini ortaya koymaktadir.
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Yahyah Ticaret Odasinin sundugu hizmetler hakkinda bilgi sahibi |E| Kopyala
oldugunuzu distnidyor musunuz?

18 yamit
@ Evet
& Hawir
o Eismen
Yahyah Ticaret Odasi hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan IQ Kopyala
ulasiyorsunuz?(Birden fazla segenek belirtebilirsiniz.)
18 yamit
Web Sitesinden — 8 (2%44.4)
Sosyal Medyadan —13 (2%72,2)
Toplant we Ortak Caligm. .. — 8 (%44 4)
Basindan —2 (%11,1)
Kurum Yayinlanindan —2 (Fe11.1)
Egitim Araciign ile|—0 (260}
Tartim Etkinliklerinden —1 (%%5.6)
1 (2%5.8)
o s 10 15
Yahyal Ticaret Odasi'nin mewvcut iletisim kanallarim yeterli buluyor |EI Kopyala
musunuz?
18 yamit

@ Evet
3 Hayir
@ Kismen

Yahyali Ticaret Odamiz ile Kurumunuz arasinda ortaklasa |_|:| Kopyala
gergeklestirilen faaliyet/faaliyetleri oldu ise; bu faaliyetleri genel olarak

basarl buluyor musunuz?

17 yanit

@ Evet

@ Hayir

O Kismen

@ Ortak Faaliyetlerimiz Olmadi
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Yahyali Ticaret Odamiz ile Kurumunuz simdiye kadar agagidaki hizmet IO Kopyala
alanlarnindan hangisini/hangilerinde ortak galigmalar yapti?

18 yanit

@ Hicbir ortak galisma yapilmadi
@ Ortak proje yiritilmesi
@ Yurt igi-Yurt disi fuarlara katiim

@ Ortak dizenlenen toplanti/
konferans

Yahyall Ticaret Odasi ve Kurumunuz arasindaki iligkilerin baganl sekilde yuritilmesi
igin neler dnerirsiniz?

5 yanit

Komsu ilgeler olarak ortak ¢galismalari daha da artirarak ortak dyelerimizin ve diger iyelerin
gelisimine katki saglanabilir.

YURT ICi VE YURT DIS] ORGANIZASYONLARINDAN HABERDAR OLMAK

Her iki kurumun yani sira Uyelerinde yararina olacak sekilde bankacilik igslemlerine ytnelik
aksiyonlar hayata gecirilebilir.

IKTISADI ALANDA CAISMALAR YAPILABILIR.

ILCEMIZDE URETIMI YAPILAN TARIMSAL URUNLERIN TANITIMIVE PAZAR SAGLANMASI
NOKTASINDA IS BIRLIGI YAPILMASI.

Yahyal Ticaret Odas ile Kurumunuz arasinda hangi alanlarda isbirligi yapilabilir?

5 yamit

Egitim-Gezi faaliyetleri

Bankamuz ile Uyeleriniz arasinda mutabakat imzalanmasi aidatsiz kredi karti Ucretsiz havale
gibi iglemler yapilmas.

yapilan iglemlerin elektronik ortama dékiilmesi ve Uye bilgilerinin ulasirm igin ortak bir havuz
olusturulmas

Kredili Satis ve Mevduat

CIFTGI EGITIMLER , FUARLAR VE SENLIKLER, TARIMSAL URUN TANITIMI VE REKLAMI
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Sizce Yahyal Ticaret Odasi'"nin mevzuati ve gorevlerini géz énidne aldiginizda mevcut
durumuna uygun Zayif yonleri nelerdir?

3 yanmit

llce odasi olmasi miinasebeti ile lye sayisinin yetersizligi. Bltge acisindan Uyelere ve bélgeye
yonelik calismalann beklenen dizeyde gergeklestirilememesi

HIG BiR ZAYIF YOND YOKTUR.
CALISMA KADROSU GUGCLENDIRILMELIDIR.

Sizce Yahyal Ticaret Odasi'nin dnidne ¢ikacag: firsatlar nelerdir?

2 yamit

ortaklarla birlikte clup ilgemize ait elma koop. kurulmasi

YAHYALI ILCEMIZDE KURULMASI PLANLAMNAN TARIMSAL KOOP. E ONCULUK WVE DESTEK
VERERBILIR.

Asafideki Szelliderin Odamiz igin ne Kadar uygun oldudunu belriniz?

IEET IHAR I KARARSN
14

0 . : - -
Yetkin VenligNarzte  Hizmetve Upevele Uyglein ~ OncliYepan  Dinemik ve Esnek  Cizme Odekh ! IshiigineAgk | Evlebilr Glvenlr Hesap Verebilr Kaltel Calskan Sefaf

Paiegm Oceki  Problemlerne ~ Gelisimine Ketioda Yapuo Katim
Girimrskn ~ Bulren
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Odamizin bagarli/ quicli buldugunuz ik 6 yonind siralaymiz.

W W W3 W W M

Lebehibh

Personel Kalifesi Teknolojk imkanlar Genel Galisma Kurallarna ~ Yenilide ve dedigime agik olmasi (Iye Hizmetive Oye Kunumsal Yanetim Anlayigive s Basarabiime Kabilyefi  Taleplere Hizh Cevap Verimesi
Uyum Memnuniyedini Onemsemesi  Olumlu Kurum imajimim Varli

Odarmizin bagansiz / zayif buldudunuz ilk 6 yonind siralayiniz.

N O W S S

JJdd ]

Personel Kalitesi Teknolojik imkanlar Genel Gahigma Kurallarma  Yenilige ve degisime agik oimasi (ye Hizmei ve Uye Kurumsal Yonetim Anlayigive  Is Basarabiime Kabilyeti  Taleplere Hizli Cevap Verimesi
Uyum Memnuriyetini Onemsemesi  Olumlu Kurum imajinin Varg
Asagidaki yargilarin dogrulugunu verilen dlgek dogrultusunda |E| Kopyala

belirleyiniz.

B Katihyorum Bl Hatilmiyorum PN Fikrim Yok

15
10
s
o — -_
PN Cﬁ,\p Dﬁ#\ﬁ*‘} Gﬁaﬂo _ 0‘1‘9_\
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Odamizin Hizmetleriyle ilgili goriaglerine iligkin , kanaatinizi asadidaki IQ Kopyala
olgcege gore belirtiniz?

B KATILIYORUM B KATILMIYORUM FikRIM YOK
15
10
5 IL
0
- M-t
FEP qﬂ:@ 'o‘i‘-"'% S
o cﬁ" ob® s ot

2.2. i¢ Cevre Analizi
2.2.1. Orgiitsel Yapi

Yahyali Ticaret Odasinin yonetim ve organizasyonu 5174 Sayili Kanunla belirlenmistir. Meclis
Baskani, lyeleri, meclisin gorev ve yetkileri ile Yonetim Kurulu Baskani, Uyeleri, Yonetim Kurulunun
gorev ve yetkileri, 5174 sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nda

belirlenmistir.

Yahyali Ticaret Odasinin Ust karar organi meclistir. Meclis, Yahyal Ticaret Odasinin denetim ve
karar organidir. Yahyali Ticaret Odasinin yiirlitme organi, Yonetim Kuruludur. Yonetim Kuruluna bagh
olarak bir Genel Sekreter bulunmaktadir. Organizasyon Semasi asagida yer almaktadir:

HEEAR INCELEME
ROMISYONU

EITAE\'DN Pp— vnueru HURLILL
DMiTES| KALITE YOMETIM
TEMSILGCIS|

[AHREDITAZYON
GEMEL EEERETER BORUMLUEL)
maLl VE iDARI ISLER ODA ISLERI TicARET SiciL MUDURLDGD BiLGI IzLEM BiRimi BASIN YAYIN BiRimi
BllTni alari | |
TICARET BlciL BiLal IgLEM BASIN YAYIM
IRl ISLER VE miolrd SORUMLUSY SORUMLUSL
BATHALMA Ok SICIL MEMURL
BORLUMLUESY |
IBTATISTIN VE RAiG TEECIL
TAHEILAT MEMURU MEWURL YETEILIE
I HIZMETLER HAPASITE VEDIS
SORUMLLEY TICARET SORLUMLUEL

Her ne kadar idari Birimler Organizasyon Semasi’nda Oda’nin gérevleri agisindan gerekli cok sayida
birim goziikse de Oda’nin su an i¢in Genel Sekreter dahil 2 g¢alisani bulunmaktadir. Yani calisanlarin
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birden fazla gorevi bulunmaktadir. Bu durum Oda’nin rutin faaliyetleri disinda ek gorevler ve projeler
Ustlenmesini dolayisiyla stratejik amag¢ ve hedeflerini istenilen diizeyde gerceklestirmesini
engellemektedir.

Yasal Personelin
Unvan Durum Adi Soyadi
ibrahim
Genel Sekreter (Asaleten) Parlak
Mustafa
Ticaret Sicili Mudura (Asaleten) Sakizli
M.Fatih
Tescil Yetkilisi (Asaleten) Demiral
ibrahim
Kalite Yonetim Temisilcisi (Tedviren) Parlak
ibrahim
Akreditasyon Sorumlusu (Tedviren) Parlak
idari isler ve Satin Alma ibrahim
Sorumlusu (Tedviren) Parlak
ibrahim
Tahsilat Memuru (Tedviren) Parlak
ibrahim
i¢ Hizmetler Sorumlusu (Tedviren) Parlak
ibrahim
Oda Sicil Memuru (Tedviren) Parlak
ibrahim
istatistik ve Rayic Memuru (Tedviren) Parlak
Kapasite ve Dis Ticaret ibrahim
Sorumlusu (Tedviren) Parlak
M.Serdar
Bilgi islem Sorumlusu (Disaridan) Sahin

2.2.2 Fiziksel Yapi

Yahyali Ticaret Odasi 4 kath olup, 1 asma katl dikkan biciminde kiradadir. Diger 2 katinda hizmet
verilmektedir. Teras katinin 60 kisilik toplanti salonu olarak Uyelerimizin hizmetine sunulmak igin
hazirlanmistir. Oda, 01.07.2013 tarihinden beri Camikebir Mah. Hacihidiroglu Sok. No: 6 Yahyal /
Kayseri adresindeki yeni binasinda hizmet vermektedir.

2.2.3. Mali Yapi
Gelir (TL) Gider (TL) Gelir / Gider (Oran) Gelir-Gider (TL) ‘ Tasarruf (Oran)
2020 |384.024,19 311.465,23 0,81 72.558,96 0,19
2021 |247.568,76 193.155,46 0,78 54.413,30 0,22
2022 |284.827,48 226.889,72 0,80 57.937,76 0,20

*TOBB.nin 28.04.2020 tarih ve 4015 sayih yazilari ile Ticaret Bakanligl onayi ile Mayis ayindan Ekim
ayinin sonuna kadar Koronavirlis salgini nedeni ile odalarin aidat tahsilatlarinin da Ekim ayina
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ertelendiginden dolayi yalnizca personel maas ve ek 6demelerine miinhasir olarak olmak {zere
ihtiyatlar hesabindan 101.781,28.-TL. harcama yapilmistir

*TOBB.nin 29.07.2022 tarih ve 7647 sayili yazilari ile Ticaret Bakanhgi onayi ile yalnizca personel maas
ve ek odemelerine miinhasir olarak olmak Uzere ihtiyatlar hesabindan 81.330,42.-TL. harcama
yapilmistir.

Onceki Yila Gére Degisim Orani

Gelir Gider
2020 3 -
2021 5 1
2022 4 6

Odanin gelir ve giderlerinin yillara sari olarak belli bir istikrar icerisinde oldugu ve gelir-gider
kalemlerinin de toplam gelir-gider icerisindeki oraninin 6nemli Olclide degismedigi géze carpmaktadir.
Gelir ve giderlerin gostermis oldugu bu istikrarli yapi Oda’nin gelecegini planlamasi acisindan miispet bir

durumdur.

Genel olarak bakildiginda bitce dengesinin saglandigi ve Odanin yurittigi faaliyetleri riske edici
bir durumun olmadigi gézlenmektedir. Ote yandan, Odanin biitgesinin diger emsal ilce odalarina kiyasla
kisith olmasi ister istemez Odanin ¢alisan sayisini ve buna bagl olarak da faaliyetlerini kisitlamaktadir.
Dolayisiyla Odanin faaliyetlerini istenilen dizeye cekebilmesi icin bltcesini artirmasi gerekmektedir.
Bunun yollarindan birisi ilce ekonomisinin gelismesi ve buna baglh olarak da lye sayisinin artirilmasidir.
Bir diger yol da, Odalar igin tesvik ve desteklerden yararlanilmasidir. Nitekim, stratejik amag ve hedefler
gelistirilirken bu husus géz 6nline alinmistir.

Asagida ana fasillar bazinda gelir ve gider kalemleri detayl olarak verilmektedir:

ANA FASILLAR BAZINDA GELIR (TL)

2020 2021 2022
17.160, 14.500, 27.750,
KAYIT UCRETLERI GELIRLERI 00 00 00
119.88 212.03 282.32
YILLIK AIDAT GELIRLERI 0,59 0,87 9,31
96.515, 200,59 262.10
MUNZAM AIDAT GELIRLERI 43 3,23 0,60
YAPILAN  HiZMETLER  KARSILIGI 131.12 165.39 278.60
ALINAN UCRETLER 0,00 0,00 0,00
1.020,0 1.470,0 10.360,
BELGE BEDELLERI 0 0 00
YAYIN GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
SUBE VE TEMSILCILIK GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
TARIFE TASDIK UCRETLERI 0,00 0,00 0,00
GEMILERDEN ALINACAK UCRETLER 0,00 0,00 0,00
138.25
BAGIS VE YARDIMLAR 3,42 0,00 4,89
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PARA CEZALARI 0,00 0,00 0,00
MiSiL ZAMLARI 0,00 0,00 0,00
29.643, 81.459, 150.13
FAIZ GELIRLERI 97 95 6,00
32.620, 30.000, 35.880,
KIRA GELIRLERI 00 00 00
MENKUL KIYMET SATIS GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
KAMBIYO GELIRLERi 0,00 0,00 0,00
24.016, 17.383,
SAIR GELIRLER 95 83 3,85

ANA FASILLARIN GELIR iCINDEKi ORANI

2020 2021 2022
KAYIT UCRETLERI GELIRLERI 0,03 0,02 0,02
YILLIK AiDAT GELIRLERI 0,26 0,29 0,26
MUNZAM AIDAT GELIRLERi 0,21 0,27 0,24
YAPILAN HIiZMETLER KARSILIGI ALINAN
UCRETLER 0,29 0,22 0,26
BELGE BEDELLERI 0,00 0,00 0,01
YAYIN GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
SUBE VE TEMSILCILIK GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
TARIFE TASDIK UCRETLERI 0,00 0,00 0,00
GEMILERDEN ALINACAK UCRETLER 0,00 0,00 0,00
BAGIS VE YARDIMLAR 0,30 0,00 0,00
PARA CEZALARI 0,00 0,00 0,00
MiSiL ZAMLARI 0,00 0,00 0,00
FAIZ GELIRLERI 0,06 0,11 0,14
KiRA GELIRLERI 0,07 0,04 0,03
MENKUL KIYMET SATIS GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
KAMBIYO GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
SAIR GELIRLER 0,05 0,02 0,00

ANA FASILLAR BAZINDA GIDER (TL)

2020 2021 2022
MENKUL
KIYMET SATIS
GIDERLERI 0,00 0,00 0,00
KAMBIYO
GIDERLERI 0,00 0,00 0,00
SAIR GIDERLER 0 0,00 6.771,9
PERSONEL
GIDERLERI 100.498,92 232.502,42 369.500,00
DISARIDAN
SAGLANAN
FAYDA VE
HiZMETLER 19.776,96 23.140,96 58.005,45
BASIN VE 1.050,00 2.500,00 6.009,76
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YAYIN
GIDERLERI
SABIT KIYMET
GIDERLERI 0 5750 0
KiRA
GIDERLERI 0,00 0,00 0,00
GENEL
YONETIM
GIDERLERI 80,00 80,00 147,43
SEYAHAT  VE
YOL GIDERLERI 630,04 0,00 12.070,53
HUZUR HAKKI
GIDERLERI 0,00 0,00 0,00
SUBE VE
TEMSILCILIK
GIDERLERI 0,00 0,00 0,00
BIRLIK AIDATI,
KANUNI AIDAT
PAY VE
FONLAR 38.775,77 49.528,10 76.346,01
EGITIM VE
FUAR
GIDERLERI 0,00 2.349,78 4.350,07
BAGIS VE
YARDIMLAR 4.490,12 20.029,20 20.000,00
VERGI, RESIM
VE HARCLAR 875,16 6.176,60 3.672,70

FAiZ GIDERLERI 0 0 0

FINANSMAN
GIDERLERI 383,31 914,17 1.929,50

ANA FASILLARIN GiDER iCiNDEKi ORANI

2020 2021 2022
MENKUL 0,00
KIYMET SATIS

GIDERLERI 0,00 0,00

KAMBIYO 0,00
GIDERLERI 0,00 0,00

SAIR GIDERLER 0,00 0,00 0,00
PERSONEL 0,66
GIDERLERI 0,60 0,67

DISARIDAN 0,10
SAGLANAN

FAYDA VE

HiZMETLER 0,11 0,07

BASIN VE 0,01
YAYIN

GIDERLERI 0,00 0,01

SABIT KIYMET 0,00
GIDERLERI 0,00 0,02
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KIRA 0,00
GIDERLERI 0,00 0,00
GENEL 0,00
YONETIM
GIDERLERI 0,00 0,00
SEYAHAT VE 0,02
YOL GIDERLERI 0,00 0,00
HUZUR HAKKI 0,00
GIDERLERI 0,00 0,00
SUBE VE
TEMSILCILIK
GIDERLERI 0,00 0,00 0,00
BIRLIK AIDATI,
KANUNI AIDAT
PAY VE
FONLAR 0,23 0,14 0,14
EGITIM VE
FUAR
GIDERLERI 0,00 0,01 0,01
BAGIS VE
YARDIMLAR 0,02 0,06 0,04
VERGI, RESIM
VE HARCLAR 0,01 0,02 0,01
FAIiZ GIDERLERI 0,00 0,00 0,00
FINANSMAN
GIDERLERI 0,00 0,00 0,00
2020-2022 Uye Sayisi
2020 2021 2022
Sahis 69 71 72
Anonim 36 41 45
Limited 197 215 244
Kollektif 0 0 0
Kooperatif 15 25 16
TOPLAM 317 342 377
2020-2022 Uye Sicil Durumu
2020 2021 2022
Kayit Yaptiran Uye 39 29 38
Degisiklik  Yaptiran 67 78 95
Kaydi Silinen Uye 3 16 8
Tasfiyeye Giren Uye 0 3 4
Merkez  Nakli ile 0 2 2
Merkez  Nakli ile 0 1 2

2.2.4. insan Kaynaklan
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Yahyali Ticaret Odasi personelinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler asagida yer almaktadir:

Odada sadece li¢ personel gorev yapmaktadir. Calisanlarin Ggl de erkektir.

Cinsiyet Dagilimi

3
N 0
Erkek Kadin

Yahyali TO’da c¢alisan iki personel 50-60 yas araligindadir.

Yahyali TO’da c¢alisan bir personel de 30-40 yas araligindadir.

Yas Araligi
2
1
°  mm 0
20-30 30-40 41-50 50-60

Personelin Odada calisma siresi asagidaki gibidir:
Genel Sekreter: 30 yil (Sari)
Ticaret Sicil Muduri: 25 yil (Yesil)

Tescil Yetkilisi : 2 Yil (Kirmizi)

Oda'da Calisma Siiresi
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Her iki personel de lise mezunudur.

Bir personel lisans mezunudur.

Mezuniyet Durumu

| Kisi Sayisi
2
0 0 0 !
- Il
ilkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans

Oda calisanlarina uygulanan i¢c paydas memnuniyet anketi sonuglari asagida sunulmaktadir.

Odanin kendimi gelistirmeme imkan sagladigini dislinliyorum.

Fikrim
Katiliyorum Katilmiyorum Yok
X XX
Diger personelle saglikh iletisim kurabildigimi distntyorum.
Fikrim
Katiliyorum Katilmiyorum Yok
X XX

Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetki sahibi oldugumu diistiniyorum.

Katiliyoru Katilmiyoru Fikri
m m m Yok
X X X

Ust Yénetimin (Genel Sekreter ve Yrd.), isimle ilgili sorunlarimi ¢ézmede vyeterli destegi verdigini

dislniyorum.

Fikrim
Katiliyorum Katilmiyorum Yok
X X X

Bilgi ve becerilerimi arttirdigim miiddetge, kuru

mumda gelisim olanagi bulacagimi disliniiyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

X

XX

Calisanlara yonelik egitim faaliyetlerinin yararli

oldugunu ve devam ettirilmesi gerektigini diislinlyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

X

XX

Herhangi bir problemle karsilastigimda arkadas

larimin yardimini alabildigimi disiniyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok
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XX

Odanin, yonetim politikasi ile gelecek yillarda daha 6nemli bir konuma gelecegini diistiniiyorum.

Fikrim
Katiliyorum Katilmiyorum Yok
X XX
Bu kurumda cahistigim icin gurur duyuyorum.
Fikrim
Katiliyorum Katilmiyorum Yok
X XX

Odada yaptigim is karsiliginda kendimi basarili hissediyorum.

Fikrim
Katiliyorum Katilmiyorum Yok
XX X

Odada gorevimi yerine getirebilmek icin yeterli arag ve gereci bulabildigimi diistinlyorum.

Fikrim
Katiliyorum Katilmiyorum Yok
XX X

Saglik hizmetlerine yonelik konulara gereken 6zenin gosterildigine inaniyorum.

Fikrim
Katiliyorum Katilmiyorum Yok
X X X

Odanin sirekli gelisim ve degisim icerisinde olduguna inaniyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

X

XX

Odada yeni projelerin etkin bir bicimde hayata gegcirildigini dlisindyorum.

Fikrim
Katiliyorum Katilmiyorum Yok
XX X

is ortaminda fiziksel kosullarin yeterli oldugunu diistiiniiyorum.

Fikrim
Katiliyorum Katilmiyorum Yok
X XX

Odada ¢alisiyor olmanin, bana, toplum icinde bir ayricalik sagladigina inaniyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok
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Odanin, yerel ve genel toplum Gzerinde olumlu etki birakacak ¢alismalar yaptigina inaniyorum.

Fikrim
Katiliyorum Katilmiyorum Yok
X X X

Calisan personel sayisinin yetersiz olmasinin getirdigi asiri is yikinin c¢alisanlarin motivasyonunu
olumsuz etkiledigi goze carpmaktadir.

2.2.5. Teknolojik Alt Yapi

Yahyali Ticaret Odasi'nda 2 adet dizlstl bilgisayar, 3 adet masa Ustl bilgisayar, 3 adet (faks,
tarayici, kopya) yazici, 1 adet normal yazici bulunmaktadir. Kullanilan programlardan dye islemleri,
muhasebe, is makinesi, kapasite raporu, mersis programlari Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile GUmruk
ve Ticaret Bakanlgl nezdindeki on-line linklerden tahsis edilen sifre ile calismaktadir. Odanin kullanmis
oldugu ayri bir donanim ve yazilim mevcut degildir.

2.2.6. Gugli Yonler

e Yapicl, yenilikci ve teknolojiye acik olma

e Uyeye ulasimda iletisim araglarinin kullanilmasi

e  Hizmetin kaliteli, hizli ve zamaninda verilmesi

e  Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespitine yonelik calisma yapmaya istekli olmasi

e Kurumun kokli gegmisinden kaynaklanan taninirhgi

e Kamu kurumlari ve sivil TO toplum 6rgutleri arasinda etkin ve s6z sahibi olmasi

e Yeni fikirlere ve yeniliklere agik olmasi

e Yeterli fiziki sartlara sahip olan modern hizmet binasinda hizmet vermesi

e stisareye 6nem veren ydnetim anlayis

e Uyelerine hizmette {iye memnuniyetine &nem vermesi

e  Kurumsal Kimligi ile glivenilir olmasi

e Yonetim Kurulu ve Meclisin aldigi kararlari Gyelere duyurarak, olasi olumsuzluklar icin, UGyeleri
bilgilendirmesi

e Fuar ziyaretleri yapilmasi

e  Ulusal platformda glicli imaj

e GUcll ulusal baglantilar

e Vizyoner liderlik

e Meclis Uyelerinin egitimli olmasi

e Uyumlu ¢calisan Meclis-Yonetim-Personel

e  Bircok Grlinlin yetistigi bir bolgede olmasi

2.2.7. Zayif Yonler

e Meslek Komitelerinin etkin ¢alistirilamamasi

e  Kurumsallasmanin tam olarak saglanamamis olmasi
e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yetersiz olusu
e  Bilisim teknolojileri yonetimi konusundaki eksiklik

e  Uyeye hizmetin elektronik ortamda verilememesi
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e  Uyelerinilgisizligi

e (Oda faaliyetlerinin tanitiminin istenen diizeyde olmamasi

e Performans Yonetim Sistemi’nin etkin olarak isletilememesi

e  Uyelere egitim ve danismanlik hizmetinin sunulamamasi

e Personel sayisinin yetersiz olmasi

o Sektorel ve bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢éziim onerilerinin gelistiriimesi konusunda yetersiz olmasi

e Organizasyon yapisi ve gorev tanimlarinin Odayi gelecege tasimada yetersiz kalmasi

e  Uyelerin bilgi teknolojilerinden faydalanamamasi

e  Elektronik argivleme sistemine gegcis yapilmamasi

e insan kaynaginin planl bir sekilde yénetilememesi

e  Uye odakl yaklasimlarin istenilen diizeye cikarilamamasi

e Sosyal sorumluluk galismalarinin plan dahilinde gergeklestiriimemesi

e Paydaslarlailetisimin yetersiz olmasi

e  Paydaslarla birlikte is yapma kultlirinin eksik olmasi

e Lobifaaliyetlerinin etkin yapilamamasi

e  Bitgenin kisitl olmasi

e Halklailiskilerin zayiflig

e  Dis uzmanlardan yeterince faydalanilmamasi

e  Veri bilgi ve istatistigin yeterince kullanilamamasi (Sektérel analiz, anket sonuglari, toplanti c¢iktilari,
slrec verileri, 6grenme verileri)

e  E-belge hizmetinin az olmasi

e Uluslararasi iliskilerin zayif olmasi

e  Calisanlara ve lyelere yonelik tanima takdir sistemlerinin olmamasi

e Odanin gevre politikasinin olmamasi

e Ajdatlarin etkin toplanamamasi

e  Sireg iyilestirme, problem ¢6zme ekiplerinin yetersiz olmasi

2.3. Dis Cevre Analizi

2.3.1.Firsatlar

e Yahyal'nin tarihi gegmisi ve tarihi zenginlikleri

e  Turizm potansiyeli

e Elma ve kiraz Gretiminde 6ncii ilge konumunda olmasi

e Madencilik, nakliyecilik sektériinde onci ilge konumunda olmasi
e  Universite ile isbirligi imkanlarinin bulunmasi

e AB Hibe Programlari, Kalkinma Ajansi, Ekonomi Bakanligi, KOSGEB vb. kurumlarin destekleri
e  Yeni pazar imkanlari

e  Bilisim teknolojilerindeki gelisme

e  Tarim ve hayvancilik yapilacak alanlarin ¢cok olmasi

e  Maden Rezerv Alanlarinin Zenginligi(cinko, kursun, demir, krom)
e  Zengin yenilenebilir enerji kaynaklarinin varhgi

e ilcenin dogal giizelligi ile giiclii bir cografi ve ekonomik bdlgede bulunmasi
e  Selale projesi
e iletisim ve turizmdeki hizli degisimler

2.3.2. Tehditler

e  Kiresel ekonomideki yavaslama (turizm, madencilik, nakliye)
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e  Kanunlarin ¢ok sik degisiklik gostermesi

e Plansiz imar ve sehircilik anlayisi

e  Mevcut isglicinln, gergeklesen yatirimlari karsilayacak nitelik ve nicelikte olmamasi
e Asgari lcretin sanayi ve hizmetler sektériinde ayni olmasi

e Oda hizmetlerinin sadece belge verme seklinde algilanmasi

e Bolgede yabanci dil bilen nitelikli eleman yetersizligi

e  Glcli komsu ilcelere sahip olmasi, bu nedenle ticaretin komsu ilcelere kaymasi

e  Kayit disi ekonomi

e Firmalarin ileriye doniik uzun vadeli planlarinin olmamasi

e ilgce ekonomisinin agirlikli olarak belirli sektérlere dayaniyor olmasi

e Bolgede isbirligi kultliriiniin olmamasi

e  Kuraklik, dogal afet, sektorel hastaliklar ve don tehlikesinin tarim sektoriini etkilemesi
e  Emtia fiyatlarinda ve dolardaki artislardan tiyelerimizin gérdigi zarar

e  Yenilenebilir enerjinin (riizgar enerjisi) cevreye getirecegi potansiyel zarar

e Devlet desteklerinden diger ilgelere gére daha az yararlaniimasi

e Issizlik oraninin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde olmasi

e  Dogal kaynaklara zarar verilmesi

e  (Odalara kayit zorunlulugunun kaldiriimasi olasihgi

e  (Oda yonetim ve galisanlarina karsi Gyelerin 6n yargilarinin olmasi

e  Bolgedeki bazi firmalarin ekonomik sikintiya girmesinin iye aidat gelirlerini dislirmesi
e  Tarim sektoriiniin icinde bulundugu zor durum

e  Ulkedeki ekonomik sikintilar

e Maden ve nakliyat sektoriiniin koti glinler gegiriyor olmasi

e  Bolgemizdeki ve diger yerlerdeki savaslar.

2.3.3. PEST Analizi

Yahyali Ticaret Odasi'ni etkileyen ve etkileme olasilig bulunan dis ¢evre unsurlarini belirlemek
amaciyla, PEST Analizi yapilmistir. PEST Analizi, kurumu etkileyebilecek Politik-Hukuki, Ekonomik, Sosyo-
Kalturel ve Teknolojik faktorlerin incelenerek olumlu ve olumsuz etkilerinin ortaya cikarilmasinda
kullanilan bir analiz teknigidir. Yahyali Ticaret Odasi PEST Analizi asagida verilmistir:

POLITIK - HUKUKI

. Ulkemizin ¢cogu komsu ke ile olan iliskisinin sikintili bir siirece girmis olmasi
. Tiirk vatandaslarina vize uygulamasini kaldiran tilke sayisinin artmasi

. AB miktesebati uyum galismalari

. iktidarla muhalefet partileri arasindaki iliskilerin gerilmesi

. Ulkemizdeki terér faaliyetlerinin artis egilimine girmesi

. Sinirlarimizdaki meydana gelen olaylar
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sikinti

kazanmasi

onem kazanmasi
SOSYO KULTUREL

TEKNOLOJIK

Gelismekte olan Ulkelerden kaynaklanan kiiresel kriz ihtimalinin artmasi
Turk lirasinin diger para birimleri karsisinda deger kaybetmesi

Ulke dis borcunun riskli noktalara gelmesi

Kredi faizlerinin artis egiliminde olmasi

Satista vadelerin uzamasi

Kambiyo karinin yerini kambiyo zararina birakmasi

Faaliyet ve brit kar marjlarinin diismesi

Verimliligin 6nem kazanmasi

inovasyonun énem kazanmasi

ihracatin ve ihracatta yeni pazarlar bulunmasinin éneminin artmasi
Finansal kaldiracin rasyonel kullaniminin (borcun akilli kullaniimasi) 6nem

Tesviklerin ilge diizeyinde degil il bazinda uygulaniyor olmasi

Girisimcilere verilen desteklerin artmasi

TL'deki deger kaybindan dolayi dolar bazindaki milli gelirin azalis trendine girmesi
Sanayilesmenin belli bolgelerde toplanmasi

Katma degeri ylksek Grlinlerin ihracat icerisindeki oraninin azalmasinin yarattig

Ulkemizin orta gelir tuzag icerisinde olmasiyla ilgili tartismalarin kamuoyunda

Koyden kente gocliin devam etmesi
Tiketimde gesitliligin artmasi
Medyanin etkisinin artmasi

Kalite bilincinin artmasi

Reklam ve imajin 6n plana ¢itkmasi
Girisimciligin 6nem kazanmasi
Egitim seviyesinin artmasi

internet kullanimin artmasi

Sosyal paylasim aglarinin yayginlagmasi

iletisim araclarinda cesitlilik

AR-GE bilincinin artmasi

Teknolojinin hizh gelismesi

Yiksek teknolojiye dayali tGretimin sanayinin her dalinda 6n plana ¢ikmasi
Bilgi teknolojilerindeki gelisme ve bilgi glivenliginin 6nem kazanmasi
Alternatif enerji kaynaklarinin kullaniminin artmasi

BOLUM 3 GELECEGEBAKIS

3.1 Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

3.1.1. Misyonumuz

5174 Sayil Kanun dogrultusunda Uyelerin memnuniyetini saglamak, bolgenin ekonomik gelisimine

katkida bulunmak, personellerin niteligini artirmak, Uyelerin mesleki yeterliligine 6nem vererek

desteklemek.
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3.1.2.Vizyonumuz

Uyelerin sorunlarini dogru sekilde tespit eden ve ¢6ziim dnerilerinde bulunan Oda olmak.
3.1.3. Temel Degerlerimiz

o  Seffaflik

e  Hesap Verebilirlik ve Sorumluluk
e  Paydaslara Esit Mesafede Olma
e Guvenilirlik

e  Gug Birligi ve Dayanisma

e  Yenilikgilik

e  Diristlik

e Liderlik

e s Ahlaki

e  Uye Odaklihk

Caliskanlik

3.1.4 . Politikalarimiz

Kalite Politikasi:

Kanun cercevesinde, ilcemizin ve yéremizin ekonomisine katki saglamak, faaliyetlerimizi siirekli

ivilestirerek, Uyelerin mesleki gelismesini desteklemek ve memnuniyetlerini Ust seviyede tutmak.
Uye iliskileri Politikasi:

Uyelerimize verilen hizmet kalitesini sirekli artirmak, lye verilerinin giincelligini saglamak ve
gizliligini korumak, Uye Oneri ve sikayetlerini en kisa zamanda ¢o6zip geri bildirimini saglamak,
Uyelerimizin gelisimine yonelik her tirli egitim, fuar ve is gezisi organize etmek ve bu hizmetlerle liye
memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikartmaktir.

Mali Politikasi:

5174 Sayih Kanun ve mevzuatla belirlenmis, Ticaret Odalarina mali anlamda yiklenmis sorumlulukla
hareket ederek, lye ihtiyaglarini karsilamak ve mesleki faaliyetlerini kolaslastirmaktir.

Bilgi islem Politikasi:

Basta Uyelerimiz olmak lzere i¢ ve dis paydaslarimizla olan iletisimin dnemini kavrayan bir zihniyetle,
bilgilerin yedeklenmesi, giincellenmesi, olusabilecek riskler (izerine sirdirilebilir bir politika 6zlemektir.

insan Kaynaklari Politikasi:
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Yahyali Ticaret Odas! her bir ¢alisanini ayri bir birey ve deger olarak degerlendirir. Bu konuda izledigi

politika; teknolojik gelismeler 1siginda, ekip ¢alismasi ve takim ruhunu 6nemseyen, etik kurallara bagli

kalarak is sorumlulugunu alabilen personeller yetistirmek ve bu zihniyeti kavrayabilmis kaliteli

bireylerden olusan bir takim yaratmaktir.

Haberlesme ve iletisim Politikasi:

Yoremizin ekonomik , sosyal ve kiltirel potansiyelini, ulusal ve uluslar rasi alanda etkin iletisim

araglar kullanilarak bilgilendirmeyi saglamak, bdlgenin tanitimini dogru sekilde gelenlere aktararak

ticari kakta elde etmektir.

3.2. Stratejik Amaclar, Hedefler, Performans Gostergeleri ve Maliyetlendirme

Stratejik Amag: 1

1: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Hedef :1

1.1 Kurumsal altyapiyi giincel ihtiyaglar cercevesinde gelistirmek

isbirligi Yapilacak
Birimler ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stratejik Performans Baslangig 2023 | 2024 | 2025 | 2026 izleme Sorumlu
Gostergeleri Degeri Sikhig
1.1.1: Web sayfasinin « 3 aylik Basin
etkinlestirilmesi Sorumlusu
L Bllglsayarm . --- --- --- X --- 3aylk | Genel Sekreter
modernize edilmesi

Riskler

Mevcut bitcenin ihtiyaclari karsilayamamasi

Projelerden yararlanilacaktir.

Stratejiler 7 ] . . .
Bilgisayarlar EBYS EBDS sistemine hazir hale getirilecektir.
Maliyet 100.000 TL
Web sayfasinin yenilme ihtiyaci
Tespitler Kamu kurumlarinda Online islemlerin artmasi
Bilgisayarlarin modernize edilme ihtiyaci
o Web sayfasinin etkinlestirilmesi online islemelerin eklenmesi
Ihtiyaglar

Bilgisayarlarin yenilenmesi

Stratejik Amag: 1

1:Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Hedef:2

1.2 Odamuz bilisim altyapisinin gelistirilerek kaliteli ve giivenli
hizmet sunmak

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

St-l.'atejlk Pel.'formans Basl:img.lg 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Izlenje Sorumlu
Gostergeleri Degeri Sikhig
1.2.1: Personele bilgi .
. o e Akreditasyon
glvenligi egitimi --- 1 1 1 1 3 aylik
Sorumlusu
aldirmak
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1.2.3: Bilgi
Guvenligi Uygulama
Planinin hazirlanmasi

Bilgi islem

--- X --- --- 3 ayhk
Sorumlusu

Riskler

Bilgi glivenligi konusunda yeterli nitelikte personel bulunmamasi
Bltgenin yetersiz gelmesi

Stratejiler

Personelin bilgi glivenligi konusunda yeterliligi arttirilacaktir.
Bltcede egitimler icin pay ayrilacaktir.

Maliyet 10.000 TL
Bilisim sistemlerindeki kullanimin artmasi sonucu siber tehditlerinsirekli

Tespier e o
Bilisim sistemlerindeki hizli gelisime karsi personel niteliklerinin
yetersi kalmasi

ihtiyaclar Personelin egitilmesi

Bilgi glivenligi konusunda 6nlemlerin alinmasi ve uygulanmasi
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Stratejik Amag: 1

1:Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Hedef3

1.3: Personelimizin bilgi ve becerilerinin arttirilmasi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stfatejlk Pet:formans Ba;limg.l; 2023 | 2024 | 2025 | 2026 IzIen:ne Sorumlu
Gostergeleri Degeri Sikhgi
1.3.1: Personele verilen Genel
mevzuat egitim -—-- 2 2 2 2 3 aylik ene
Sekreter
sayisl
1.3.2: Personele verilen Akredit
kisisel gelisim 1 1 1 1 3 ayhk redtasyon
o Sorumlusu
egitim sayisi
Talep edilen egitimler icin yeterli blitcenin saglanamamasi
Riskler Planlanan egitimlerin zamaninda yapilamamasi
Egitime karsi direng
Egitimler kurum icinden de verilecektir
. Projelerden faydalanilacaktir.
Stratejiler .ers . . . C
Egitim planlamalarinda is yogunlugu donemleri g6zéniine
alinacaktir.
Maliyet 70.000
Hizmetin etkin ve verimli yiritilebilmesi icin nitelikli personel
etistirilmesine ihtiya¢ duyulmasi
Tespitler yers . . yas iy -
Personelin motivasyonunun artirilmasi ihtiyaci bulunmasi
Personelin mevzuati takip etmede yetersiz kalmasi
ihtiyaclar Mesleki ve kisisel gelisim egitimi verilmesi

Mevzuat egitimlerinin verilmesi

Stratejik Amag: 1

1:Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Hedef 4

1.4: Kurumsal y6netim kapasitesi gelistirilmesi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

St'l.'atejlk Pel.'formans Basli\ng.lg 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Izlenv1e Sorumlu
Gostergeleri Degeri Sikhig

1.4.1:I?/opet||m‘/ | . 1 1 1 1 3 aylik Akreditasyon
Meclis lyelerine verilen Sorumlusu
hizmet ici egitim sayisi

1.4.2: Meslek Akredit

Komitelerine verilen --- 1 1 1 1 3 aylik reditasyon

o Sorumlusu

egitim sayisi
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Riskler

Talep edilen egitimler icin yeterli blitcenin saglanamamasi
Yoneticilerin egitime ilgi gostermemesi
Yoneticilerde degisiklik olmasi

Stratejiler

Egitim Planlari olusturulacak

Maliyet 60.000 TL
Yoneticilerin degisikliklere adapte olamamasi
Tespitler Komite yelerinin katilimci anlayis icinde olmamasi
Yoneticilerin adaptasyonu saglamak
ihtiyaglar Komite Uyelerini katiimci olmalarini saglamak

Stratejik Amag: 2

2: ilgemizin ve liyelerimizin ekonomik gelisimine katki saglamak

Hedef 1

2.1: ilgemizin ekonomik degerlerinin tanitimini yapmak

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stratejik Performans Baslangi¢ izleme
. . ! 2023 2024 2025 2026 . Sorumlu
Gostergeleri Degeri Sikhig
2.1.1: Tanitima _
yonelik faaliyet - --- 1 1 1 3 aylik Akreditasyon
Sorumlusu
diizenlemek
2.1.2: Cografi isaretli Akreditasyon
- --- --- - 1 --- 3 aylik
ardn sayisini arttirmak Sorumlusu

Yeterli biitgcenin saglanamamasi

Riskler Cografiisaret basvurularinda 6ngérilmeyen islemler ve maliyetinortaya

¢tkmasi
. Proje duyurulari takip edilecek

Stratejiler
Uzmanlardan destek alinacak

Maliyet 70.000 TL
ilcemizin ekonomik degerlerinin bilinmemesi

Tespitler ; .. . T
Ilcemizin ekonomik gelisimine ihtiya¢ duymasi

ihtiyaglar ilgemizin ekonomik degerlerinin tanitilmasi
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Stratejik Amag: 2

2: ilgemizin ve iiyelerimizin ekonomik gelisimine katki saglamak

Hedef 2

2.2: Kooperatifciligi ve Kadin istihdamini Artirma

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, Halk Egitim Miidiirliigii, Belediye,
Kaymakamlik

Stratejik Performans Baslangig izleme

" . . . 2023 2024 2025 2026 o Sorumlu
Gostergeleri Degeri Sikhg
2.2.1.Kooperatifle proje X X Sekreter
hazirlama ve yiirlitme

Mevzuat degisiklikleri

Riskler
Katilim olmamasi
Maliyet 10.000 TL
ilcemizde kadinlar tarafindan iretilebilecek yéresel {iriinlerin olmasi
Tespitler L -
Kadin istihdaminin disiik olmasi
. Kadin istihdaminin arttiriimasi
Ihtiyacglar

Kadinlar tarafindan Uretilen yoresel Urinlere katma deger kazandirilmasi

Stratejik Amag: 2

2: ilgemizin ve iiyelerimizin ekonomik gelisimine katki saglamak

Hedef 2

2.3: Sektorel bazda arastirma ve analiz raporlarimin hazirlanmasi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, Halk Egitim Miidiirliigi, Belediye,
Kaymakamlik, Universite

Stratejik Performans Baslangig izleme

. . . 2023 2024 2025 2026 o Sorumlu
Gostergeleri Degeri Sikhg
2.1.1.Hazirlanan analiz 1 1 1 1 1 Yillik Sekreter
raporlari

Riskler

Gerekli dokiimanlara ulasilamamasi
Maliyet 10.000 TL

ilcemizin ekonomik degerlerinin ortaya ¢ikartiimasi
Tespitler
. Raporlarin Gst yonetim tarafindan degerlendirilmesi
Ihtiyaglar
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Stratejik Amag: 3

3: Uyelerimizin sorunlarini ¢ozecek, sosyo ekonomik gelisimine katki saglamak, iiye

iliskilerini gliclendirme

Hedef:1

3.1: Uyelerin ihtiyaglarina gére egitimler diizenlemek

isbirligi Yapilacak
Birimler ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stratejik )
Performans Basleng_lg 2023 2024 2025 2026 IzIert\e Sorumlu
Degeri Sikhigi
Gostergeleri
3.1.1: Uyeye Akreditasyon
. Y Y . - 2 2 2 2 3 aylik y
verilen egitim sayisi Sorumlusu

Egitim maliyetinin fazla olmasi

Riskler Egitimin online olmasi durumunda katilimin az olmasi
Egitim icin tiim iletisim kanallarindan duyuru yapilacaktir
N Egitimler Gye taleplerine gore diizenlenecektir
Stratejiler o . L .
Egitimler uzaktan erisim programi kullanmak icin diger oda borsalar ile ortak
dizenlenecek
Maliyet 100.000 TL
Uyelerin kurumsallasmamasi disariya acilamamasi, yenilikleri takip
Tespitler etmemesi
Yasal degisiklikler/zorunluluklar hakkinda Gyelerin bilgilendirme ihtiyaci
o Uyelere yonelik kisisel, mesleki ve sosyal egitim programlari hazirlanmasi
Ihtiyaglar

Uye egitim katim oraninin arttirilmasi

Stratejik Amag: 3

3: Uyelerimizin sorunlarini ¢ézecek, sosyo ekonomik gelisimine katki saglamak, iiye

iliskilerini giiglendirme

Hedef 2

3.2: Uyeiliskilerini gelistirmek

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve
Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stratejik
Performans

Gostergeleri

sl 2023 2024
Degeri

2025 2026

izleme
Sikhig

Sorumlu

3. 2.1: Uye
ziyaret orani
(kimdlatif)

--- %3 %5 %10 %15

3 aylik

YKB
Akreditasyon
Sorumlusu

Riskler

Etkinlik maliyetinin yiksek olmasi
Etkinlik katiliminin olmamasi
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Stratejiler

Uyenin aidiyetini arttirici etkinlikler diizenlenecektir

Uyeler plan dahilinde ziyaret edilecektir.

Maliyet 30.000 TL
Uyelerin odayi sadece aidat alan kurum olarak gérmesiUye
Tespitler iliskilerini gliclendirme ihtiyaci
Uyenin sorunlari Odamiza iletmemesi
A Uye iliskilerini gliclendirmeye yénelik etkinlikler
lhtiyaglar

Uye ile yiizylize goériisme ihtiyaci

Stratejik Amag: 3

3: Uyelerimizin sorunlarini ¢ozecek, sosyo ekonomik gelisimine katki saglamak, iiye

iliskilerini giiclendirme

Hedef 3

3.3: Uye memnuniyetini arttirmak

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) ve Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK
Personel
Stratejik .
Performans Baslangic | 5003 | 2024 | 2025 | 2026 | ™ | sorumlu
Degeri Sikhig
Gostergeleri
3.3.1: Uye Akredit
) ) reditasyon
Anketi Memnuniyet 86 87 88 89 90 1 Yillk Sorumlusu
puani
. Mevzuat yoniinden uygun olmayan talepler
Riskler . )
Uyelerin anket doldurmamasi
. Uye ziyareti sirasinda anket uygulamasi yapilacak
Stratejiler .
Online anket uygulamasi yapilacak
Maliyet
Tespitler Uyelerin gérislerini odamiza iletmemesi
ihtiyaglar Uye goriis ve 6nerilerini alarak memnuniyeti arttirmak
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Stratejik Amag: 3

3: Uyelerimizin sorunlarini ¢ozecek, sosyo ekonomik gelisimine katki saglamak, iiye
iliskilerini gliclendirme

Hedef 4

3.4: Odamizin goriniirliigiini arttirmak

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) ve Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK
Personel
Stratejik | i
B |
Performans asanele | 5023 | 2024 | 2025 | 2026 | Sov¢ | Sorumlu
Degeri Sikhigi
Gostergeleri
3.4.1: Sosyal credi
hesaplar takipci 900 1000 | 1050 | 1100 | 1200 | 1vik | Akreditasyon
Sorumlusu

sayisl

Uyelerin sosyal medyada takipci olmamasi
Riskler Uyelerin sosyal medya kullanmamasi

Sosyal medya hesaplarina siber saldiri

. Bilgi glivenligi uygulamalari gergeklestirilecek

Stratejiler

Sosyal medya hesaplarinin tanitimi yapilacak
Maliyet
Tespitler Odamizin faaliyetlerinin bilinmemesi
. Sosyal medya iletilerini arttirilarak iletisimin guglendirilmesi ve
Ihtiyaglar

hizlandirilmasi, etkilesimi arttirarak goriinarligliimizu arttirmak

Stratejik Amag: 3

3: Uyelerimizin sorunlarini ¢ozecek, sosyo ekonomik gelisimine katki saglamak, iiye
iliskilerini gliclendirme

Hedef 5

3.5: Yurt ici ve yurt disi fuar, is gelistirme ziyaretlerine katihm tesvik edilecek

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) ve Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Personel

Stratejik : i

B |
Performans asangic | 5023 | 2024 | 2025 | 2026 | S | sorumlu
Degeri Sikhgi

Gostergeleri
3.5.1 Yurt ici fuarlara '
katilmak 1 1 1 1 1 1 Villik Akreditasyon

Sorumlusu
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3.5.2 Yurt disi fuar veya
is gelistirme ziyareti
yapmak

Akkeelilibaypon

1YYk S

1n 1n

Uyelerin katilim saglamamasi

Riskler Maliyetlerin fazla olmasi
Ulkedeki ve diinyadaki savas, saglik ve diger sorunlar
Ulke vize sorunlari
Strateiil Oda ve TOBB. Bakanlik, diger odalarla bagimsiz veya musterek yurt ici ve yurt disi fuar
ratejiier ziyaretleri ve is gelistirme ziyaretleri diizenlenmesi
Maliyet 500.000
Tespitler Gidilecek yer ve fuarlarin belirlenmesi, bagimsiz katilimlarda en az 10 kisi olmasi
. Uyelerden, ydnetim ve meslek komitelerinden gelen talep ve dneriler
lhtiyaglar

Stratejik Amag: 3

3: Uyelerimizin sorunlarini ¢ézecek, sosyo ekonomik gelisimine katki saglamak, iiye
iliskilerini giiclendirme

Hedef 6

3.6: Bagarili meslek tiyelerinin odiillendirilmesi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve

Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stratejik
Performans

Gostergeleri

izleme
Sikhig

Baslangic 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Sorumlu
Degeri

3.6.1: Odiillendirilen
Uye ve kisi sayisi

Akreditasyon

1 Yillik
Sorumlusu

Odiillendirilecek liyelerin belirlenememesi

Riskler

. Basarili meslek lyelerinin 6dlllendirilmesi
Stratejiler
Maliyet 50.000
Tespitler Yonetim ve idare tarafindan édillendirilecek Gye ve kisilerin belirlenmesi
. Y6netim tarafindan 6dillendirilecek Giye/kisi ve 6dullerin belirlenmesi
Ihtiyaglar
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Stratejik Amag: 3

3: Uyelerimizin sorunlarini ¢ozecek, sosyo ekonomik gelisimine katki saglamak, iiye
iliskilerini gliclendirme

amirleri yemekli
toplanti diizenleme

Hedef 7 3.7: Meslek Komitelerinin etkililigini artirmak

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) ve Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Personel

Stratejik : i

Performans Bas avng.lg 2023 2024 2025 2026 Iz ert\e Sorumlu

Degeri Sikhig

Gostergeleri
3.7.1: Meslek komite )
uyeleri ile kurum 1 1 1 1 1 1 Yillik Akreditasyon

Sorumlusu

Uyelerin katilim saglamamasi

Riskler Maliyetlerin fazla gikmasi
. Meslek komite liyelerinin kendi aralarinda ve yonetim ile kurumlarin iliskilerinin
Stratejiler N . .
glclendirilmesi
Maliyet 100.000
Tespitler Toplantinin nerede yapilacaginin tespit edilmesi
. Yemekli olacagi icin yerin ve yemeklerin belirlenmesi
Ihtiyacglar

Stratejik Amag: 3

3: Uyelerimizin sorunlarini ¢ézecek, sosyo ekonomik gelisimine katki saglamak, iiye
iliskilerini giiglendirme

Hedef 8

3.8: Uyelerin ihtiyaglan dogrultusunda proje yiiriitiilmesi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve

Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stratejik
Performans

Gostergeleri

izleme
Sikhig

B
aslangig 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Sl
Degeri

3.8.1: AB, Bakanlik,
Kalkinma Ajansi, v.s.
projeye katilmak

Akreditasyon

1
Yillik Sorumlusu

Proje hazirlayip yiritecek kalifiye elemin eksikligi

Riskler Projenin ilgili birim tarafindan onaylanmamasi
Bltce yetersizligi nedeni ile projenin yapilamamasi
. Uyelerin ihtiyaglari dogrultusunda AB, Bakanlik, Oran, v.s proje yiritilmesi
Stratejiler
Maliyet 50.000
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Tespitler Uyelerin ve calisacak kisilerin sektérlerinin belirlenmesi

. Proje hazirlayacak yetkin kisilerin belirlenmesi
lhtiyaglar

4: ilgedeki ihtiyag duyulan okul binasini ilgemize kazandirmak.

Stratejik Amag: 4

Hedef 1 1.1: TOBB Biinyesinde ilgemize Okul Yaptirilmasi

isbirligi Yapilacak . -
soirligt Tapriaca TOBB, ORAN, lice Kaymakamlig, Il-lige Milli Egitim Mudurlikleri,Yonetim

Birim(ler) ve Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Personel

Stratejik .

Performans Basleng.lg 2023 2024 2025 2026 IzIerrvle Sorumlu

.. . Degeri Sikhg
Gostergeleri
4.1.1: Bina-ingaat (okul) YK
L R— - 1 --- Yillhik Gen.Sek

Maliyetinin yiiksek olmasi

Riskler I

Yer tahsisinin yapilamamasi

Resmi prosedirlerin tamamlanamamasi

. ilgili kurum ve kurulus yetkilileri ile lobi calismalari yapilacaktir.

Stratejiler .

llgili yazismalar yapilacak.
Maliyet h

Okulun yapilacagi yer ile ilgili Belediye, ilge Milli Egitim MidirlGgi ile tespit edilmesi
Tespitler
. TOBB ve ilgili kuruluslarin destek olmasi
Ihtiyaglar
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MALIYETLER
Maliyetlendirme, kurumun stratejik plani ile bitgesi arasindaki baglantiyi

gliclendirmeyi ve harcamalarin 6nceliklendirilmesi siirecine yardimci olmayi
amaclamaktadir. Boylelikle kaynaklarin amaclar dogrultusunda etkili ve verimli bir
sekilde kullanilmasi mimkin olabilecektir.

Bunun icin oncelikle her bir hedef icin gerekli faaliyet ve proje maliyet
tahminleri yapilmis ve hedefin yaklasik maliyetine ulasiimistir. Hedeflerin maliyet
tahmini toplamindanher bir amacin maliyetine, amag¢ maliyetleri toplamindan ise
stratejik planin o yilki tahmini maliyetine ulagilmistir.

: 2023 2024 2025 2026

STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER
¢ (TL) (TL) (TL) (TL)

STRATEJIK AMAC1: Kurumsal Kapasiteyi 24.500 57.500 112.500 47.500
Gelistirmek
.STI?ATEJIK HEDEF 1'.1: Kuru'ms?al altyapiyi giincel . 25.000 75000 L
ihtiyaglar gercevesinde gelistirmek
STR.A'I.'E.JIK HEDE.F 1..2 : O"dam|.z t.>|I|§|m altyapisinin 2,500 2,500 2,500 2,500
gelistirilerek kaliteli ve giivenli hizmet sunmak
STRATEJIK HEDEF 1.3: Personelimizin bilgi vebecerilerinin 10.000 15.000 20.000 25.000
arttirilmasi

: 2023 2024 2025 2026
STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

¢ (TL) (TL) (TL) (TL)

STR'A'I.'E.JIK H.EDEF 1.4: Kurumsal yonetim kapasitesi 10.000 15.000 15.000 20.000
gelistirilmesi
STvRATEJIK AMAC 2: llgemizin ekonomik gelisiminekatki 2.500 17.500 57.500 12.500
saglamak
STRATEJIK HEDEF 2.1: ligemizin ekonomik . 10.000 50.000 10.000
degerlerinin tanitimini yapmak
STRATEJIK HEDEF 2.2: Kooperatif¢iligi ve Kadin . .
istihdamim Arttirma S0 LY
STRATEJIK HEDEF:2.3. Sektorel bazda arastirma ve analiz 2.500 2.500 2.500 2.500
raporlarinin hazirlanmasi
STRATEJIK AMAC 3:Uyelerimizin sorunlarini ¢6zecek,
sosyo ekonomik gelisimine katki saglamak, tiye iligkilerini 142.500 176.000 250.500 2CLON0
gliclendirme
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S'[RATEJIK HEDEF 3.1: Uyelerin ihtiyaglarina goreegitimler 10.000 20.000 30.000 40.000
diizenlemek
STRATEJIK HEDEF 3.2: Uye iliskilerini gelistirmek 5.000 6.000 8.000 11.000
STRATEJIK HEDEF 3.3: Uye memnuniyetini arttirmak --- --- -—- ---
STRATEJIK HEDEF 3.4:0damizin goriiniirlugiinii L L L L
arttirmak
STRATIK HEDEF 3.5.Yurt igi ve yurt disi fuar, is gelistirme 100.000 100.000 150.000 150.000
ziyaretlerine katilim tesvik edilecek
STRATEJIK HEDEF:3.6. Basarili meslek iiyelerinin 7.500 10.000 12.500 20.000
odiillendirilmesi
STRATEJiIK HEDEF: 3.7.Meslek komite iiyeleri ile yemekli 10.000 20.000 30.000 40.000
toplanti
STRATEJiK HEDEF:3.8.Uyelerin ihtiyaglari dogrultusunda 10.000 20.000 20.000 T
proje ylriitiilmesi
STRATEJIK AMAG 4: ihtiyag duyulan okul binasini ilgemize o o o )
kazandirmak.
STRATEJIK HEDEF:4.1. TOBB  Biinyesinde ilgemize
Okul Yaptirilmasi
TOPLAM 169.500 251.000 420.500 321.000
4 YILLIK TOPLAM 1.162.00

0

3.3. SWOT Analizi — Stratejik Hedefler iliskisi

Yahyali TO’nun Stratejik Plani icin hedefler, SWOT analizinden elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucunda, gl¢li - zayif yonler ve firsatlar-tehditler ile
iliskilendirilerek belirlenmistir. Asagidaki Tablolarda da goérildigi gibi, stratejik amacg ve
hedefler; glicli yonleri kullanan, buna mukabil zayif yonleri yok etmeye calisan, firsatlar
degerlendirirken ayni zamanda tehditlerin etkisini ortadan kaldiran veya bunlari firsata
donustirmeye yonelik olarak gelistirilmistir. Bu amag ve hedefler ayni zamanda Uyelerin
oneri ve beklentileri de géz onlinde bulundurularak belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu dort
Tablonun her birinde, belirlenen dort stratejik amacla ilgili en az bir hedefin yer aldig
gorilmektedir. Ornegin giicli yonlerden olan “Bolgesel ve sektérel sorunlarin

tespitine yonelik calisma yapmaya istekli olmasi” ve “Kurumun kokli gegcmisinden
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kaynaklanan taninirhgl” 6zelliklerinin karsisinda yer alan 3.1., 3.3, 3.4, 3.5. , 4.4.
numarali stratejiler bu gli¢lii yonden istifade ederek Odanin sadece lyelerinin degil, tim
ilce ekonomisinin gelismesine yonelik egitim, danismanlik, proje ve rapor gibi faaliyetlere

oncilik etmesini hedeflemektedir.

3.3.1. Giiglii Yonler ve Stratejik Hedefler iliskisi

Calisanlar arasindaki ekip ¢alismasi ve ruhu 12,13, 42, 43,

4.4,
I . 1.2, 1.3, 4.2, 4.3,
Gonilden ve icten calisanlar 44
Yapicl, yenilik¢i ve teknolojiye acik olma 2.1, 2.2
Uyeye ulasimda iletisim araclarinin kullaniimasi 2.1, 2.2.
Hizmetin kaliteli, hizli ve zamaninda verilmesi ii’ 41, 4.2, 43,
Dizenli yapilan meslek komiteleri toplantilari 4.5.
Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespitine yonelik calisma yapmaya 31 33
istekli olmasi R

Kurumun kokli gegmisinden kaynaklanan taninirhgi 3-1, 3:3. 3.4,

3.5.,4.4.
Kamu kurumlari ve sivil TO toplum orgitleri arasinda etkin ve soz 3.1, 3.3, 3.4,
sahibi olmasi 3.5.,44.
Yeni fikirlere ve yeniliklere acik olmasi 2.2, 43.,4.4.,45.
ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemi’ne sahip olmasi 1.3.
ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi 13
:s'ﬁsqrggfmkl sartlara sahip olan modern hizmet binasinda hizmet 3.2.33. 3.4, 45,
istisareye 6nem veren ydnetim anlayisi 1.1,1.2,1.3.,45.
2.1, 2.2, 3.1, 3.2,
Uyelerine hizmette iye memnuniyetine 6nem vermesi 3.3, 3.5, 4.1, 4.3,
4.5,
Kurumsal Kimligi ile glivenilir olmasi 1.3.
Yonetim Kurulu ve Meclisin aldigi kararlari Uyelere duyurarak, olasi
olumsuzluklar igin, tyeleri bilgilendirmesi 2.1,2.2,,4.5.
Fuar ziyaretleri yapilmasi 3.5.
e 3.1, 3.3, 3.4,
Ulusal platformda glicli imaj 3.5.4.4,
A . 3.1, 3.3, 3.4,
Gucli ulusal baglantilar 3.5.4.4,
Vizyoner liderlik 1.1.,1.2.,1.3.
Meclis Uyelerinin egitimli olmasi 1.1.,1.2.,1.3.
Uyumlu galisan Meclis-Yonetim-Personel 1.2, 1.3.
Bircok Girliniin yetistigi bir bolgede olmasi 3.4.
3.3.2. Zayif Yonler ve Stratejik Hedefler iliskisi
Meslek Komitelerinin etkin ¢alistirilamamasi 1.1.,4.5.
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Kurumsallasmanin tam olarak saglanamamis olmasi 1.3.
Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yetersiz olusu 3.1,4.4.
Bilisim teknolojileri yonetimi konusundaki eksiklik 2.2.
Uyeye hizmetin elektronik ortamda verilememesi 2.2.

Uyelerin ilgisizligi

3.1, 3.2, 33, 34,
35,41.,44,45

Oda faaliyetlerinin tanitiminin istenen diizeyde olmamasi

3.1, 3.2, 33, 34,
3.5,41.,42,45

Performans Yonetim Sistemi’nin etkin olarak isletilememesi

4.2.,43.

Uyelere egitim ve danismanlik hizmeti sunulamamasi

3.1,3.2,34.

Personel sayisinin yetersiz olmasi

1.2.,1.3.,4.2.,4.3.

Sektoérel ve bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢6zim Onerilerinin
gelistirilmesi konusunda yetersiz olmasi

3.1,3.3,34.

Organizasyon yapisi ve gorev tanimlarinin Odayi gelecege tasimada
yetersiz kalmasi

1.2,13,4.2,43.

Uyelerin bilgi teknolojilerinden faydalanamamasi 2.1.,,2.2.,3.2.
Elektronik arsivleme sistemine gegis yapiimamasi 2.1.,2.2.
insan kaynaginin planli bir sekilde yonetilememesi 1.1,1.2,1.3.

Uye odakli yaklasimlarin istenilen diizeye ¢ikarilamamasi

3.1, 3.2, 3.3,
3.4.,35, 4.1, 4.2,

43.,4.4.,45
Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin plan dahilinde gergeklestiriimemesi 1.2.
Paydaslarla iletisimin yetersiz olmasi 1.2.
Paydaslarla birlikte is yapma kiltlrin(n eksik olmasi 1.2, 4.4.
Lobi faaliyetlerinin etkin yapilamamasi 1.2

Bilitcenin kisith olmasi

21.,2.2,34.,4.4.

Halkla iligkilerin zayifligi

1.2, 3.1, 3.2, 3.3,
3.4.,4.1.,45

Dis uzmanlardan yeterince faydalaniimamasi

3.1,33.,,34.,4.4.

Veri, bilgi ve istatistigin yeterince kullanilamamasi (Sektorel analiz,

anket sonuclari, toplanti ciktilari, stireg verileri, 6grenme verileri) 3.1
E-belge hizmetinin olmamasi 2.2.
Uluslararasi iliskilerin zayif olmasi 3.5
Calisanlara ve lyelere yonelik tanima takdir sistemlerinin olmamasi 4.2.,4.3.
Odanin gevre politikasinin olmamasi 1.2.

Aidatlarin etkin toplanamamasi

2.1, 2.2, 3.1, 3.2,
3.3, 34, 35, 4.1,
42.,43.,44.,45.

Sireg iyilestirme, problem ¢dzme ekiplerinin yetersiz olmasi

4.1.,4.2.,4.3.

Bagis ve yardimlar konusunda Odanin politikasinin olmamasi

1.2.

52




3.3.3. Firsatlar ve Stratejik Hedefler iliskisi

Yahyali’'nin tarihi gegmisi ve tarihi zenginlikleri 3.1, 3.4
Turizm potansiyeli 3.1,3.4.
Elma ve kiraz tiretiminde 6ncu ilge konumunda olmasi 3.1,34,4.4.
Madencilik, nakliyecilik sektériinde oncii ilce konumunda olmasi 3.1,34,4.4.
Universite ile isbirligi imkanlarinin bulunmasi 3.3,34,4.4.

AB Hibe Programlari, Kalkinma Ajansi, Ekonomi Bakanhgi, KOSGEB
vb. kurumlarin destekleri

3.1,33,34,44

Yeni pazar imkanlari

3.5.

Bilisim teknolojilerindeki gelisme 2.1, 2.2
Tarim ve hayvancilik yapilacak alanlarin cok olmasi 3.1,3.4,4.4.
Maden Rezerv Alanlarinin Zenginligi (¢cinko, kursun, demir, krom) 3.1,34.,4.4.
Zengin yenilenebilir enerji kaynaklarinin varlig 3.1,3.4,4.4.
ilcenin dogal guzelligi ile giiclii bir cografi ve ekonomik bélgede

bulunmasi 3.1,3.4,4.4.
Selale projesi 3.1,3.4,4.4.
Glneydogu yolu projesi 3.1,3.4,4.4.
iletisim ve turizmdeki hizli degisimler 3.1,3.4.,4.4.

3.3.4. Tehditler ve Stratejik Hedefler iliskisi

Kiresel ekonomideki yavaslama (turizm, madencilik, nakliye)

3.1, 3.3, 34, 3.5,
4.4.

Kanunlarin ¢ok sik degisiklik gostermesi 1.2.
Plansiz imar ve sehircilik anlayisi 3.1, 4.4.
Mevcut isglciniin, gerceklesen yatirimlar karsilayacak nitelik ve

nicelikte olmamasi 3.2, 3.3.
Asgari Ucretin sanayi ve hizmetler sektoriinde ayni olmasi 3.1.

Oda hizmetlerinin sadece belge verme seklinde algilanmasi

41., 4.2, 43, 44,
4.5.

Bolgede yabanci dil bilen nitelikli eleman yetersizligi 3.2, 3.3.
Gucli komsu ilcelere sahip olmasi, bu nedenle ticaretin komsu

ilcelere kaymasi 3.1.,3.4,4.4.
Kayit disi ekonomi 3.1, 3.4
Firmalarin ileriye donik uzun vadeli planlarinin olmamasi 3.1,3.2,3.4,4.4.
ilce ekonomisinin agirlikl olarak belirli sektdrlere dayaniyor olmasi 3.1, 3.4.
Bolgede isbirligi kiiltirinin olmamasi 4.5.

Kurakhk, dogal afet, sektorel hastaliklar ve don tehlikesinin tarim

sektoriini etkilemesi 3.1,3.3,3.4.
Emtia fiyatlarinda ve dolardaki artislardan lyelerimizin gordigu zarar 3.2
Yenilenebilir enerjinin (rlizgar enerjisi) ¢cevreye getirecegi potansiyel

zarar 3.1.

Devlet desteklerinden diger ilcelere gore daha az yararlanilmasi 1.2.

issizlik oraninin Tiirkiye ortalamasinin tizerinde olmasi 3.3, 3.4.

53




Dogal kaynaklara zarar verilmesi 3.1.,4.4.
1.2, 2.1, 2.2, 3.1,
3.2, 3.3, 34, 35,
Odalara kayit zorunlulugunun kaldirilmasi olasiligi 4.1.,4.2.,4.4.
1.2, 2.1, 2.2, 3.1,
3.2, 3.3, 34, 35,
Oda yonetim ve calisanlarina karsi tiyelerin 6n yargilarinin olmasi 41.,4.2.,4.4.
1.2, 2.1, 2.2, 3.1,
3.2, 3.3, 3.4., 3.5,
Hizmet bedellerinin (belgelendirme) tyelerce yiiksek bulunmasi 41.,4.2.,4.4.
Bolgedeki bazi firmalarin ekonomik sikintiya girmesinin liye aidat
gelirlerini distirmesi 3.1,34,4.4.
Tarim sektoriniin icinde bulundugu zor durum 3.1,34,4.4.
Siyasi istikrarsizlik ve ekonomik kriz 3.1.,3.4.,4.4.
Maden ve nakliyat sektorintin koti glinler gegiriyor olmasi 3.1,3.4,4.4.

BOLUM 4 iZLEME VE DEGERLENDIRME

Yahyali Ticaret Odasi, stratejik planda belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak igin

gerekli stratejileri (faaliyet) sistematik bir sekilde izleyecek ve degerlendirecektir.

Bu stratejik planda yer alan amac ve hedefleri gerceklestirmeye dontik stratejilerin

uygulanabilmesi icin amag, hedef ve stratejiler bazinda sorumlularin kimler/hangi
birimler oldugu, bunlarin ne zaman gergeklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi
gibi hususlarin yer aldigi bir Tablo hazirlanmustir.

Yahyali TO Stratejik Plani uygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasi ve
degerlendirilmesi Stratejik Plandan ayri olarak hazirlanan; “Yahyal TO Stratejik Planin
Uygulamalarini izleme ve Degerlendirme Tablosu” cercevesinde gergeklestirilecektir.
Stratejik planlama sirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgiler kullanilarak, stratejik plan gbzden gecirilecek, hedeflenen ve ulasilan sonuglarla
karsilastirilacaktir. Belirlenen stratejik ama¢ ve hedeflerden her birine ulasilp
ulasilamadigini  6lgmek i¢cin  performans gostergeleri konulmustur. Performans
gostergeleri mimkiin olabildigi oranda girdi, c¢ikti, sonug, verimlilik, etkinlik, kalite
tlrtnden hazirlanmistir.

Yahyali TO’da stratejik planin temel unsurlarindan olan izleme ve degerlendirme
siirecine iliskin bir Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Ekibi olusturulmustur. Anilan
ekip Yahyali TO Yonetim Kurulu Gyeleri ve ¢alisanlarindan olusan 5 kisilik bir ekiptir.

Yahyali TO Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Ekibi, stratejik planda belirlenen
hedeflere ulasmak amaci ile ilgili hedef ve stratejileri sistematik bir sekilde izleyecek ve
Yonetim Kurulu Baskanina (i¢ ayda bir rapor edecektir. Ayrica Akreditasyon Sorumlusu,
Yahyali TO Stratejik Planinin izleme ve degerlendirmesini 3 ayda bir Yonetim Kuruluna
sunacaktir.
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Yahyali Ticaret Odasinin 2023-2026 yillarina ait Stratejik Plani Yonetim Kurulunun
12.01.2023 tarih ve 13 sayih karari ile hazirlanip Oda Meclisimizin 31.01.2023 tarih ve 4
sayili karari ile onaylanmistir.

Ahmet KOYUNCU Fikret TURK ibrahim PARLAK

Baskan Baskan Yrd. Genel Sekreter
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