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GIRiS

Avrupa Birligine giris slirecinde olan Tirkiye uyum sirecinin geregi olarak bir dizi uyumlastirma
cabasina girmistir. Bu ¢abalardan birisi de kuruluslarca (kamu, kamu tiizel kisiligine sahip meslek
kuruluslarn)stratejik plan hazirlanmasidir.

Stratejik plan, Glkemiz icin yenilerde ortaya cikan bir kavramdir. Zaman gectikce de sadece kamu
degil, 6zel sektoriin de faydalandigi bir yénetim araci haline geldigi gérilmektedir. 1960 Anay asasindan
sonra planliekonomi donemine gecen lilkemizde merkezi planlama gérevi Devlet Planlama Teskilati’na
(DPT) verilmisve 1980’lere kadar ekonomimiz DPT tarafindan hazirlanan 5 yillik kalkinma planlarinagére
yonetilmistir. Ozel girisimin serbest, bunakarsin dis rekabete kapaliithal ikamesimodelinin esas oldugu
bu yap11980’'lerde ortaya cikan kiiresellesme olgusuna uzak distigl icin Glkemizekonomisi donemsel
olarak iktisadi krizlere girmis ve bunun sonucunda da kiiresel ekonomiye eklemlenmek icin 24 Ocak
kararlariyla piyasa ekonomisine gecis streci baslamistir. 1980 sonrasi disa acik biylime modeli olarak
tanimlanan siirecte ne yazik ki bu seferde piyasadisiplinin dnemi abartildigiicin, planlama kavramibiyk
Olglide goz ardi edilmistir. Nitekim, “Planlamayaniplanlarlar.” anlayisinin yonetimsel kararsiureglerinde
ne derece bliylik 6nem arz ettigi yasadigimiz iktisadi ve siyasi gelismelerle ortaya cikmistir. Nasil bir gemi
pusulasiz nereye gittigini bilemezse, bir kurumun da planlama diislincesi olmadiginda gidecegi yer
tesadiflere bagl kalacaktir. Bilindigi gibi, yonetim faaliyetlerinde diger yonetim fonksiyonlari olan
orgitleme, yoneltme ve kontrol fonksiyonlarinin ¢ikis noktasi baslangicta yapilan planlardir. Boyle bir
sistematik stirecicerisinde yonetilen bir organizasyonun kiresel rekabetteistenilenverimlilik dizeyini
saglayacagi da aciktir. Yasanan bu tecriibeler 1s18inda, 6zellikle 2001 krizini yasadiktan sonra, planlama
duslincesi kamuda yeniden giindeme gelmis ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
24.12.2003 tarihinde yirurlige girmesinden itibaren kamu kurumlari gelecek yillardaki faaliyetlerine 151k

tutacak stratejik planlarinthazirlamayabaslamislardir.

Avrupa Birligi’ne giris siirecinde olan llkemizin kamu-6zel tim kurumlari kiiresel rekabette 6n
siralara gikabilmekigin verimlilik diizeylerini artirmak bununigin de 6nce kurumsallasma daha sonra da
seffaflik, esitlik, sorumluluk ve hesap verebilirlik gibi temelilkelerin gecerli oldugu kurumsal yonetim
yapisina gecmek mecburiyetindedir. Stireglere gére ydnetimin esas oldugu kurumsallasmaninen 6 ne mli
unsurlarindan biri de stratejik plan hazirlanmasidir. Bu amagla, Yahyali Ticaret Odasi 2015-2018yillarini
kapsayan Stratejik Planini hazirlayarak, sadece kendi faaliyetlerinin degil, ayni zamanda Yahyali
ekonomisinin daha da iyi bir noktaya gelmesine isik tutan stratejik amac ve hedeflerini belirlemeye

calismistir.

Yahyali Ticaret Odasi stratejik planini sadece akreditasyon siirecinin geregi olarak degil, kendi
kurumsal etkinligini artirmanin 6nemli bir unsuru oldugu bilincinde, Oda’daki faaliyetleri stratejik planda
yeralan amag ve hedefleregore ydonetmek ve siireci bu dogrultudaizleme kararliliginda olacaktir.



BOLUM 1 GENEL BiLGILER

1.1. Yahyal Hakkinda
1.1.1. Yahyali’'nin Tarihgesi

Yahyali Ulu Camii bahgesinde tiirbesi bulunan Yahya Gazi gliniimiize kadar gelen soylenti ve
rivayetleregdre Yahyali’'nin kurucusu ve ilceye adiniveren kisidir.

1075 yilinda kurulan Danismendogullari Beyligi Sivas, Tokat, Niksar, Kayseri, Zamanti, Develi ve
cevresine hakimdir. Yine bazi Avrupalitarihgilerle beraber Dogulu tarihgiler, Kayseriilebitiin o yérenin
fethinin Danismendliler’e nasip oldugunu bildirirler.

Dev Ali (Devlibey) tirbesinin kitabe tarihi 1094 olup Yahyaogullariyla birlikte bdlgeye gelen
Develiogullarinin bu tarihten 6nce Yahyali ve civarina yerlestikleri kesindir. Yahya Gazi, Seyit Ali, Benli
Gazi gibi alp-eren 6nderlerden sonra Abdal ilyas, Dede Sultan, Akkoca Sultan, Hoca Ahmet gibi din
blyikleri Yahyal’'nin temelinde harciolan mibarek sahsiyetlerdendir.

1954 yilinda ilge olan Yahyali, halen Kayseri ili icinde Kayseri ve Develi’'den sonraen biiyikyerlesim
merkezidir.

1.1.2. Cografi Yapi

Yahyali 35-36 Dogu meridyenleri, 38-59 Kuzey paralelleri arasindayeralir. Yahyali, Kayseriiline 107
km. uzaklikta olup, 12 mahalle, 28 kdy ve kasabasi bulunan ilcenin merkez alani 1.604 km2, denizden
ylksekligi 1.210 m.’dir.

ilce, Kayseri ilinin giineyinde kurulmus olup, kuzeyi Develi, giineydogusu Adana’nin Feke ilgesi,

gliney batisi ve giineyi Nigde’nin Camardive Kayseri’nin Yesilhisar ilceleriile cevrilidir.

Bolgenin yerylzi sekline ve cografi yapisina damgasini vuran Toroslar, genel olarak ¢ok yiiksek bir
siradag kusagidir. Silifke-Goksu ile Yahyaliarasinda uzanan asil Toroslar kusagin hem en diizglinii, hem de
enylksegidir. Blumenthal’in 6l¢lisiine gore Aladag da bircok zirve 3900 m.’yi bulur. Aladaglar glineybat! -
kuzeydogu dogrultusunda uzanirlar. Yiikseltiler 1000 m. ile 3000 m. arasinda degisir. Enylksekdoruklar
glineybatida, en dlsik seviyelerde kuzeyde ova kesiminde yeralir. Sahanin biiyiik cogunlugunu olusturan
kireg taslari ile sarp ve yiksek kalker tepeleri arasinda, ¢ok sayida kiiglik capli yaylalar gelismistir. Kisin
yagislarin, bahar ve yazinda kar ve buzullarinin erimesiyle beslenen yeraltive yeristi sularicoskun bir su

potansiyeliolusturur. Yerusti kaynaklarinin cogunlugu ovave yaylalarda gozikdir.

Aladag; 2500 m. yikseklige kadar yaylalari, daglik bolgeleri, 6renleri ve yazitlariile bir acik hava
mizesidir.

ilce glineyde Orta Toroslarsilsilesine mensup 2140 m. rakimli Elmalive Horoz, giineydoguda Feke,
kuzeydoguda Develi, batida ise Seki Daglariile cevrilidir. ilce merkezini yakindan kusatan ic halkayiise
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dogudaBelen, batida Gobelliile Seki Daglar’nin etekleri, glineyde Calmardiolusturur. Toros silsilesinin
enonemli boliminld meydana getiren Aladaglar, Adana-Nigde-Kayseri Gicggeninde, Yahyali’'nin glineybati
kesimlerinde ylksek tepeleriyle kendinigosterir. Yilin bliyik blimiinde karve buzullarla kapli, sarp ve

ylksek doruklarin bulundugu bu yore goriintiive yapi olarak Alpler’i andirir.

Tirmanis yapilan énemli doruklarindan biri olan Bliyiik Demirkazik Tepesi (3796 m.), Engin Tepesi
(3723 m.), Kizilkaya Tepesi (3725 m.), Glizeller Tepesi (3461 m.), Glrtepe (2474 m.),Vay Vay Tepesi (3565

m.) ve Cebel tepesi (3460 m.) Aladaglar’in dagcilik bakimindan 6nem tasiyan doruklaridir.

Erciyes Dagl'nin gliney yoniinde kalan Sultan Sazligi'nin devamiolan blyik ova, Seki Dagi'nin dogu
yamaclarini takiben 7-8 km.lik bir vadi seklinde dalarak Calmardieteklerinde son bulur. ilceninyerlesimi
bu eteklerden baslayarak Erciyes’e dogru gelisme gosterir. Yahyali’nin 9kdyi bu ovadabulunmaktadir.
Akbasiseilk¢aglardan beri yerlesim merkezi olmaihtimali kuvvetli ovalardan olup héyiik ve magara evleri
ile kaplidir. Akbas Ovasigiinimiizde, bugday ve nohut basta olmak Gizere hububat ekimi yapilan énemli
tarim sahalarindandir.

Bolgede yeralan dnemliakarsularise asagidaki gibidir:

Zamanti Irmagi: Pinarbasi ilcesinden itibaren Zamanti adini alarak Pazaréren ve Fraktin’den gegen
308 km. uzunlugundakiirmak Denizovasi, Stileymanfakili, Tashan Koyleri sinirlarindan devamlaKarakoy,
Avlaga yakinlarinda Kapiz denilen yiksek kayaliklar arasina girer. Habib Koprisi’nden itibaren
Camlica(Farasa) Koyl’'ne kadar gelirve kdylin asagisinda batar. 200 m. ileride tekrar agiga ¢ikan irmak 50
m.kadar bir mesafe lzerinde yeniden batar. Zaman zaman 3 m.’ye kadar daralan kisiklar arasindan
akarak Biliyukcakir Koyl’nin kuzeydogusundan gelen Kapuzbasi Selalesi’nin suyunu alir. Yine Aladag’ dan
cikan Aksu Deresi ile Kiipkoy(Adana)’den gecen Karapinar dereleri sayesinde suyu olduk¢a cogalan
Zamanti Irmagi, Adanasinirlarina girdikten sonra Goksu nehrine karisarak Akdeniz' e dokdlir.

Kocacay: Kaynagini ilcenin glineybatisinda, Derebag sinirlarindaki bir karstik magaradan ¢ikan
Caglayan ile Derekdy suyu olusturur. Yenice Mahallesinden itibaren gliney-kuzey yoniinde ilgenin
ortasindan gecen Kocacay, Gozbasi kaynak suyunu da alarak Sultan Sazligi'na akar. Ge¢cmiste nemli
hasara sebep olan seller, dere yatagi ve cevresinin islahindan sonra pek goriilmemistir. Yagis rejiminin
dizensizligine paralel olarak gerek Zamantigerekse Kocacay’in diizensiz akarsular oldugunu belirtebiliriz.
Yahyali sehir merkezini ikiye bodlen Kocagay’in suyu, 24 Aralik 1986 tarihinden itibaren su tutulmaya
baslayan Agcasar Baraji’'na akmaktadir.

Yedigoller; rakimi 3500-3756 m. yiliksekliginde olan bir vadidedir. Karlarin erimesiyle ylzlerce gol
olusur. Bu gollerden 7 tanesinin sulari hi¢ eksilmez. Bu gollerden birinin derinligi 80 m.’dir. 7 adet
kurumayan gol bulunmasi sebebiyle ‘Yedigdller’ adiyla anilir. Ayrica Kapuzbasgi Selaleleri’ni Yedigoller
bolgesindekieriyen kar sularinin besledigi ifade edilmektedir.

Toros Aladaglar Milli Parki’'nin Hacer Ormani ve Kapuzbasi Takim Selaleleri’yle birlikte en 6nemli
bolimini, Aladaglar'inenyiiksek ve en genis platosunu ‘Yedigoller’ teskil eder. Fiziki cografyasi nedeni
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ile de Turkiye’ninen 6nemlidogaylriylsi alanlarindan biridir. Taban ylksekligi ortalama 3100 m. olan
Yedigoller, dogusunda Hacer Bogazi'ndan itibaren yikselti kaybederek Hacer Vadisi’ne ve Ormani’na,
oradan da Kapuzbasi Selaleleri’ne kadar uzanir. Kayseri’nin Yahyali ilcesi sinirlariigerisinde yeralan ve
Tlrkiye’'nin en glzel peyzaj alanlarindan birisi olan Yedigoller cepecevre onlarca zirvesiyle, dag-buzul
golleriyle, ylksek dag bitkileri, yaban hayati, buzul ve buzul kayaliklari ile Temmuz ayinda essiz bir
manzara ortaya koyar. Temmuz ayinin ilk haftasinda gol sayisi 80’ e ulasir. Yahyali ilcesine 60-70 km.
mesafede bulunan Yedigéller’'e, Ulupinar Kdyli Hacer Ormani’ndan 6-7 saat sliren bir ylrtyisten sonra
ulasilir. Bu gollerin tamami kar ve buzul sulariile beslenmektedir. Yahyali’'nin glineyinde yer alan bu
harika doga parcasi yaylacilik, buzul ve kaya tirmanisi, doga yiriyist, yamag parasiti, kamping alani,
balon etkinlikleri ve turizm ekonomisi agisindan ¢ok gii¢lii bir potansiyel deger ifade etmektedir. Bu husus
Aladaglar’da ve Yedigoller’'de yapilacak doga yirlyUsleri icin 6nemli bir avantajdir. Agcasar Baraj Gol{;
1986'dan itibaren tath su baliklar ile ekonomiye de katkisi olan, Yahyal’nin kuzeyinde Develi
karayolunun 10. km.sinde Agcasar Koyu sinirlarindadir. Sulama amaciylayapilan barajin dogu-batiyonleri
ylksek tepelerden olusmaktadir. Simdiden énemli bir mesire yeri haline gelen baraj géla Yahyali’nin
ikliminibile kismen etkilemistir.

KapuzbasiSelaleleri: Kapuzbasi Selaleleri 500 m2’lik biralan icerisinde 7adet selale bulunmaktadir.
Yahyali'ya 76 km. mesafede bulunan KapuzbasiKéyu sinirlariigerisinde yer almaktadir. Ensenin Tepe adl1
blok kayadan gikan selalelerin besi tepenin dogusunda, ikisi glineyinde yeralmaktadir. 30-76 m. arasinda
degisenselalelerin sulari, Aladag-Aksusulariile birleserek Zamantilrmagi’na, oradan da Seyhan Nehri'ne
karisir.Cepecevre birormaniginden (V)seklinde dar bir vadiye akan, debisi son derecebiiyik olan sular
glriltive sesile birlikte dehsetlibir manzaraarz ederler. Aladag zirvelerinde bulunan karve buzullarin
erimesiyle beslenen, yaz-kis sularihickesilmeyen selalelerden dogudaki3selale Takim Selale adinialirlar
ve ylkseklikleriyle taninirlar. Elif Selalesi ise yayvan ve daginik olup cevresi mesire yeridir.

Cikis ve bir arada bulunma 6zellikleri itibariyle toplam debisi yaz aylarinda saniyede 27500 litreye
ulasanve deniz seviyesinden 700 m. yiikseklikte olan Kapuzbasi Takim Selaleleri, caglayan sularinin sesi
ve silitbeyaz rengi ile vahsi doganin en goérkemli goriintisini ve karsi koyulmaz gliclini ortaya
koymaktadir. Selale sularinin bosaldigi vadi tabaninda, ancak ¢cok temiz sularda yasayan, kirmizi fosfor
benekli, selalelere 6zgii alabaliklariyasamaktadir.

Yesilkoy Selaleleri: Yesilkoy Koyli’'ne 3 km. mesafedeki ziyaret mevkilerinde bulunan selaleler,
Zamanti Irmagr’'nin iki yakasindan akmakta olup Antalya-Diiden Selalesi’nin benzeri niteligindedir.
Zamanti Irmagi'nin UstlinU kapatan tabi bir kdpriniin bas kisminda yer alan selalelerin biyigi 20 m.,
klicligli 10 m. yiksekligindedir. Gliniin belirli saatlerinde dontisiimli olarak ¢cekilen ve geri gelen sulariyla
halk arasinda bir takim efsanelerin dogmasinayol acan Yesilkoy Selaleleri, son glinlerde turistlerin oldugu
kadar bilim adamlarinin da ugrak yeri haline gelmistir.

Yesilkoy Selalesi’nin dokildugli yerile buyerin biraz yukarisinda, dogal olarak meydana gelmis iki
adet dogal yer koprisi mevcut olup bu yerlerde Zamanti Irmagi kaybolup tekrar ortaya cikmaktadir.
Oldukgailgingtabivarliklardir.



Derebag Selalesi: Yahyall'ya 10 km. mesafede olup Derebag Kasabasi, Caglayan Mahallesi sinirlari
icerisindedir. Yayvan akisli kaynak caglayanlardan olan Derebag Selalesi 15 m. yiiksekligindedir. iki
magara igcinden ¢ikan temiz ve berrak kaynak sulari daha sonra dar bir vadiden akarak Yahyall’'ya ulasir.

Cevresi piknik alaniolarak diizenlenmistir.

Tipik Orta Anadolu karasal iklimin hakim oldugu ilgenin glineyindeki ormanlik kesimlerinde tam
olmasada Akdenizikliminin etkisi gbriiniir. Merkezde kislar sert ve soguk, yazlarise sicak ve kuru gecer.
Kisin zaman zaman don olaylarimeydanagelir. Isiortalamasiyaz mevsiminde 29 derece, kis mevsiminde
ise —2 derecedir. Yahyal’'yaenfazlayagisilkbahardaduser.

Bir ¢oklintli ovasi olan Develi Ovasi’nin devamiolan Yahyall, ikinci derecede deprem kusagiicindedir.

Arazisinin %70’i daglik olanilge, bitki ortlisi yoninden farkliliklar gésterir. Glineyinde genis alanlar
orman ile kapliiken, kuzeyde step bitkidrtlsi hakimdir. Akdeniz Bélgesi'nin hi¢bir yerinde 600-700 m.
ylksekligi ge¢gmeyen makiler, Zamantilrmagiboyunca 1000-1200 m.ye kadar ¢ikabilmektedir. Glineyden
kuzeye dogru karacam, koknar, ladin, sedir, ardic ve meselikler siralanir. Karasal iklimin hakim oldugu
kuzeydekialanlarise buiklimin bitki 6rtist olan steplerle kaplidir. Kuzeyde vadiicinde ve ovada kavak,
sOgut, ceviz vs. tlrl agaclar ile diger kiltir bitkileri bulunur. Ovada pancar, aygcicegi ekimi ve elmacilik
tarim ekonomisinin bel kemiginiolusturmaktadir.

1.1.3. Demografik Yapi

Yil Yahyal Niifusu Erkek Niifusu Kadin Nifusu
2018 36.331 18.339 17.992
2017 35.788 18.121 17.667
2016 36.077 18.313 17.764
2015 36.378 18.437 17.941
2014 36.578 18.498 18.080
2013 36.776 18.598 18.178
2012 36.914 18.602 18.312
2011 37.882 19.101 18.781
2010 38.267 19.257 19.010
2009 38.223 19.106 19.117
2008 38.198 19.168 19.030
2007 37.834 18.839 18.995



1990’lara kadar nifusu artan ilgcenin, o tarihten itibaren tlke nifusu artmasina ragmen nifusunun
artmadigi bilakis azaldigigoriilmektedir. Bunun en 6nemli sebebide ilgenin yasanan ekonomik sikintilara
bagli olarak gé¢ vermesidir.

Yahyali ilcesi 2014 yilinda Kayseri Biyiiksehir sinirlarina dahil edildigi icin kdylerin mahalleye
doénismesi nedeniile niifusun tamamisehir merkezi olarak tanimlanmaktadir.

1.1.4. Sosyal Durum

ilce merkezindeki binalar betonarme yapilardir. Tas ve kerpic yapilar yok denecek kadar azdir.
insaatlarin biyiik cogunlugu iki katli binalardan olusmaktadir. Kéylerdeki yapilasma ilce merkezinin
tersine tas ve kerpig binalardan olusmaktadir. Yére ormanlik oldugundan ormanlik bélgelerde yasayan
koylulerin evleri ahsap yapitarzindadir.

Yahyal’'nin nifusu 36.331°dir. Calisan niifusun énemli bir kismi tarim (elma ve kiraz), nakliye ve
madencilik sektoriinde faaliyette bulunmaktadir. Eskiden ev hanimlari evlerde hali dokuyarak hem ev
hem de bélge ekonomisine katkisaglarken, gliniimiizde bu geleneksel halicilik sanatinin yok oldugu gdze
carpmaktadir. Bunun en dnemli nedeni de dokunan halilarin fiyat acisindanithal triinlerle rekabet etme
sansinin disiik olmasidir.

Goraldigi gibi calisan niifusun biyik bir kismitarimla ugrasmakla birlikte; kirsal kesimde yasayan
nifus giderek azalmakta, is imkanlarinin ilce merkezinde yogunlasmasi sebebiyle ilce merkezine go¢
devam etmektedir.

1.1.5 Kultiir ve Turizm

Cennetten bir parga goriintlisiinde olan Yahyali; 6zellikle milli park, orman ve adeta bir tabiat
harikasigoriinimindeki selaleleriyle dikkati cekmektedir. Blgede yeralan dnemli turistik giizelliklerden
bazilari asagidaki gibidir:

Aladaglar Milli Parki: Kayseri, Adana, Nigde ili sinirlarinin kesistigi noktalarda ilan edilmis bir milli
parktir. Milli park alaninin %60'1 Kayseri ili, %30'u Adanaili, %10'u da Nigde ii hudutlaridahilindedir. Tiirk
turizminin gelecegi acisindan ¢ok muhim olan Aladaglar Milli Parki'nin Yahyali sinirlarinda doga
harikalarindan KapuzbasiSelaleleri, Hacer Ormani, Yedigoller bulunmaktadir.

Hacer Ormani: Tirkiye'nin en iyi post ormani olmasi 6zelligini tasimaktadir. Etrafi cok dik
yamaclardan olusmaktadir. Yedigoller'e giris ve cikisin buradan olmasi, yaban hayatinin varolmasi ve
helikopterinis pistinin bulunmasiHacer Ormani'nin 6nemini artiran faktérlerdendir. Tlrkiye'ninen gizel
peyzajalaniolan Aladaglar-Yedigoller'den sonra, Toros Aladaglar Milli Parki'nin en 6nemlive isim yapmis
cografyasi; kendine has vadi, bogaz ve buzul kayaliklarinin glizellikleriyle Yedigdller, Kapuzbasi Kaynak
Selaleleri arasinda yer alan ve her iki bolgeyi birbirine baglayan ‘Hacer Ormani'dir. Kayseri'nin Yahyali
ilgesi Ulupinar Kéyi’niin sinirlariicerisinde yer alan ve deniz seviyesinden 2200 m. yiikseklikte bulunan
Hacer Ormani'ni kuzey ve giineyden son derece dik ve yiiksekligi 3000 m.'nin Gzerinde geng¢ buzul
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kayaliklari cevirir. Cok dik ve gencg buzul kayaliklarinin arasinda olusan basamak katlarda yaban kecileri
yasar. Hacer Ormani'nda bulunan dért su kaynagindan en 6énemlisi, orman merkezinde bulunan ve
cevresi kamp alaniolarak degerlendirilen ‘Soguk Pinar'dir. 2750 hektarbiralana sahip Hacer Ormani'nin
florasini; koknar, mese, sedir, ardig, giirgen, titrek kavak ve karacam olusturmaktadir. Hacer Vadisi ve
Ormani'nda kesfedilmeyi bekleyen magaralarin olmakla birlikte, bilinenlerin en dnemlisi Ulupinar kéylisi
tarafindan ‘dogal soguk hava deposu' olarak kullanilan ‘Toprak Tas Magarasi'dir. Hacer Ormani turizm,
magaracilik, dagcilik, manzara guizelligiile Aladaglar’a takilmig birinci gerdanlik gibidir.

Sultan Sazligi (Kus Cenneti): Son glinlerde avcilik, turizm ve cevrecilik agisindan Tirkiye'nin sayili kus
cennetleri arasinda yer alan ve giin gectikce 6nemi artan Sultan Sazligi hemen yani basinda tuzlu eko
sisteme sahip Yay Goluile birlikte 17.200 hektara sahip bir kaynak degerdir.

Erciyes Dagi, Aladag Tabiat Parki, Kapadokya Milli Parki arasinda yer almasi ve onlarin kendine has
ozellikleriyle butinlesmesi, Sultan Sazligl ve Yay GolU'nl bolgede daha dikkate deger bir konuma
getirmektedir.

idari bakimdan Yahyali Orman isletme Midirligii Av Koruma ve Uretme Sefligi’ne bagli olmasi
nedeniyle bu kus cennetimizin Yahyaliile ilgisi dogrudan ortaya ¢cikmaktadir.

Deniz seviyesinden ylksekligi 1072 m.olan Sultan Sazhg’'nin gol derinligi en fazla 1,5 m'dir.
Yahyali'ya 23 km. mesafededir.

Tath su eko sistemini biinyesinde tutan Yay GoOli, bitki ve hayvanlar icin adeta bir cennet
olusturmaktadir. Bolgede 600.000 kirmizi kanatli flamingo ile birlikte 1.250.000 civarinda gesitli tiirden
kuslarin yasadigi gercegi bolgenin gercekten bir kus cenneti oldugunu en glizel sekilde ifade eder. Saha
1968 yilinda ismet Sezertarafindan ortaya cikarilmistir.

1971 yilinda ise Tarim Orman ve Koy isleri Bakanliginca ‘Su KuslariKoruma ve Uretme Sahasi' olarak
tefrik ve tesis edilmistir. 1971 yilindan bu yana da koruma ve (lretim calismalari Orman Genel
Madirligi’ nce sirdiridlmektedir.

Sahayi tehdit eden en buytk tehlike Saysalli, Dindarli ve Yahyali Kocagay sularinin 6niine yapilan
barajlarin varligidir. Artik bu sular Sultan Sazligi'na ulasamamakta, yagisli giden havalarda kuslar
beslenebilecekleri suya kavusmaktadir.Aksi takdirde Sultan Sazligive Yay Golt kuruma tehlikesi ile karsi
karsiya kalmakta ve kuslar icin giivenilir bir alan olmaktan ¢ikmaktadir. istikbaldeki en iyi ¢coziim ise
Zamanti Irmagi'ndan Agcasar Baraji'na su basacak olan ‘Zamanti Projesi'nin biran dnce tamamlanmasidir.

Sultan Sazligi aslinda Yesilhisarilgesine baghdir. Yesilhisar'a yaklasik 30 dakika mesafededir.

Zamanti Vadisi: Zamantilrmagi'nin tasindigi vadi olup, ilge hudutlariicerisindeki uzunlugu 50 km.'dir.
Vadiigerisinde bulunan Yesilkoy ile Blylikgakir arasi ‘rafting'icin bulunmaz biralandir.



Bu alan AUTDOOR Spor, seriiven ve hobi dergisinin 1997 yili Ocak sayisinda; ‘Bakir suda bes cilgin,
kah durgun, kah cilgin sulariyla ‘Rafting' icin yepyeni bir imkan olan Zamanti Irmagi’nda; sanki rafting
yapmiyoruz da, 20. Yuzyil sonunda ‘SADABAD'da geziyoruz...' diyerek Zamanti Vadisi'ninbu spordaliigin

ne kadar elverisli oldugu vurgulanmis olmaktadir.

Ayrica Zamanti Irmagi lzerinde 4-5 ve 6. derece zorlugunda ¢ok sayida parkurun bulundugu ifade
edilmektedir. Yine ZamantiVadisi igerisinde 10 km.'lik gok dik yamaglarla gevrili biralandamevcut olup,

bu alan ‘Doga Yirilyusi'yapmakicin cok uygundur.

Zamanti Vadisinde Nisan-Mayis aylarinda 150-250 m. mesafelerden disen en az 10 adet selale
olusurve Zamanti Nehri'ne dokilur. Ancak zamanlabu selalelerin suyu gekilir.

Zamanti Kanyonu: Yaklasik olarak 10 km. uzunlugunda, Zebil Selalesi’ni de icinealan bir bélgedir. Bir
Alman televizyonu tarafindan hazirlanan belgeselde bu kanyon igin ‘Grand Kanyonu'nu gérmek igin
Amerikalara gitmeye ne hacet' deniliyor. Uzun yayladan ¢ikan Zamanti Irmagi, Alma Dagi’'nin bati
eteklerinden, korkunc girdaplari hatirlatan bir vadiden gecer. iste bu korkung girdaplari hatirlatan vadi

‘Zamanti Kanyonu'dur.
Bolgede cok sayidaselale bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri asagidaki gibidir:
KapuzbasiSelalesi, Elif Selalesi, Yesilkoy Selaleleri, Derebag Selalesi

1.1.6. Alt Yapi

Yahyali ilgesinin kanalizasyon sistemi 2013 yilinda tamamen yenilenmis olup, aritma sistemi ile
sehrin disina cikartilmistir. Su sebekesi ilcenin su ihtiyaci tamamen karsilar durumdadir. Dogalgaz
altyapisitamamen bitirilmis, halk kullanmaya baslamistir.

1.1.7. Ekonomik Yapi

Yahyali; el dokuma halisi, elmasive selalesiyle tinliidir. ilce dogal kaynaklar bakimindan Gilkemizin
ender olan ilgelerinden biridir.Demir cevheri, altin karisimi kursun, gimis karisimi,
¢inko ve krom bakimindan zengin ocaklara sahiptir. Mevcut yillik retim miktar 2-2,5 milyon ton
civarindadir. ilgede gériiniir rezerv miktari 20 milyon ton demir, 2 milyon ton ¢inko ve ¢inko karisimi
kursunrezervininyanisirahenizrezerv miktaritespit edilememis zengin krom yataklarinin bulundugu
bilinmektedir. ilcede halicilik en eski faaliyet olarak devam etse de son yillarda bu énemli iktisadi
faaliyetin yok olma derecesine dogru gittigi goriilmektedir. Ekonomik anlamda kendine yeten ilgeler
arasindadir.

Ayrica elmacilik, hayvancilik ve madencilige bagli nakliyecilik baslica ekonomik faaliyetleri teskil
etmektedir. Maden nakliyesi lokomotif sektor olarak gelismistir. Zamanti Irmagi lGizerinde 4 adet hidro
elektrik santrali (HES) bulunmaktadir. Son zamanlardayenilenebilir enerji ile ilgili riizgar enerjisi(RES) ve
glines enerji sistemleri(GES) ile ilgili yatinmlar hizla artmaktaysa da bu enerji Gretimininilgeyedogrudan
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bir ekonomik katkisiyok denecek kadar azdir. S6z konusu enerji tiretiminin bltlin ekolojik yikiinli ceken
ilcenin bundan dogrudan bir katkialamamasiilgenin en dnemlisorunlarindan birisini olusturmaktadir.

1.1.8.Belediye, Sehircilik ve Projeler

Yahyall'yimodern birilgce yapmakicin calismalarini hizlandiran Yahyali Belediyesi, ilce mahallerinde
yeni acilan stabilize yollara parke déseme ve kaldirim yapma calismalarina baslamistir. ilcemizde imar
planinda yer alan yollar acilarak parkesi désenmeye baslamistir. Bunun yaninda eski yollarda da
dizenleme calismalariyapilmakta, kaldirrmiolmayan yollara dakaldirmlar yapilmaktadir.

Meydan Projesi tamamlanmis olup, glizel ve nezih bir meydana sahip olunmustur. Kiltir Merkezide
yapilmistir. Odamizin yogun lobi calismalari neticesinde Kapuzbasi Selaleleri ile ilgili Master Plani
hazirlanmis olup, TOBB. Baskani M.Rifat Hisarciklioglu, Orman ve Su isleri Bakanligi, Kayseri Biiyiiksehir
Belediye Baskanligi konsorsiyumu olusturulmus, Bakanlik tarafindan sit alani olarak tanimlanmistir.
Odamizca bu master planinin yetersiz oldugu gorilmekle beraber, master planinin genisletilerek
Kapuzbasi Takim Selalelerinin, Yedigollerin ve Hacer Ormanlarinin Diinya turizmine kazandirilarak,
bolgeye ekonomik katkisaglamasihedeflenmektedir.

Yahyali Ticaret Odasi Hakkinda

Yahyali Ticaret Odasi T.C.Sanayi ve Ticaret Bakanhgr’nin 30.07.1971 tarih ve 4(610.2/121) sayili
onaylari ile kurulmustur. Oda, dénemin tacirlerinden Esat Keskinkilig, Ahmet Koyuncu, Ahmet Ozsoy,
ibrahim Sarioglu, Abdullah Giildogan, Mehmet Tiitiincii’niin énderliginde, kurulus masraflar Gyeler
tarafindan karsilanmak Uzere, 102 tacirin imzali taahhiitnamesi ile 5 meslek komitesi kurularak ve
12.09.1971 tarihinde organ secimleriyapilarak hukuken tlizel kisiligini kazanmistir. Kurulus déneminde
Yahyali Belediyesi’nin binasinda hizmet vermekte iken, 1999 yilinda Seydili Mahallesinde bulunan
Belediye is Hanr'na, 2013 yilinda ise Cumhuriyet Meydaninda yer alan kendi yaptirdigi hizmet binasina
tasinmistir. Halen burada hizmetvermektedir.

Yahyali TO’nun gelisimindeki dnemli mihenk taslariasagidaki gibidir:
ISO9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesinin alindigitarih: 07.03.2013
Akreditasyonsiirecinin basladigitarih: 31.10.2013

31.10.2013 tarih ve 20 Sayili Yonetim Kurulu Karariyla Akreditasyon Siirecine dahilolunmasinakarar
verilmisve 01.11.2013 tarih ve 434 sayili yaziylatalep Turkiye Odalarve Borsalar Birligi’ne bildirilmistir.
Yahyali TO, Akreditasyon surecindeki 11.D6nem Oda/Borsalarin arasindayer alarak liyelerine ve yoresine
5 yildizli Oda hizmeti sunma yoluna girmis ve 2015-2016-2017-2018 yillarinda C sinifinda 5 yildizli

Akredite Odaolarak tiyelerinize hizmet kalitesini kanitlamis bulunmaktadir.

2015-2018 Stratejik Plan Degerlendirmesi
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2015-2018 donemi Stratejik Planininizlemesi, stratejik hedef, gosterge ve faaliyetler liceraylik
dénemlerhalinde Kalite Yonetim Temsilcimiz ve Akreditasyon sorumlumuzdan, Akreditasyon izleme
Komitesinin raporlarindan sonuglarinagére gostergeler bazindaizlenmisve styonetimeaktarilmisgtir.

Yil Hedef Performans %’si Konan Biitce Harcanan Biitce ve %si

2015 %100 2.000.- - %0
2016 % 79 25.500.- 13.000.- % 51
2017 % 50 51.500.- 5.900.- % 14
2018 % 86 102.300.- 17.390.- % 17
GENEL % 78 181.300.- 36.290.- % 20

Hedeflereylizeysel bazda % 78 oraninda ulasiimistir.
Hedefleregerceklesmemesineiliskin nedenler;
Stratejik hedeflerin etkin belirlenmemesi,
Secimlerin ertelenmesi,

Ulkemizdeki ve Bdlgemizde yasanan sorunlar

2016 yilindaki darbe tesebbiisii

Stratejik plandayeralan hedeflerin agirlikliolarak faaliyet niteliginde olmasi

5174 sayili kanunun kendisine verdigiyetki ve gorevler cercevesinde faaliyetlerini ylriten Yahyali
TO biinyesindetoplam 30{iyeye sahip 6 meslek komitesibulunmaktadir. 2018 yili sonu itibariyle toplam
faal Uiye sayisi 262’dir.

Yahyali TO Meslek Komiteleri asagidaki gibidir:

| MESLEK KOMITESI UYE |
Faal Askida Tasfiye

1. Meslek Komitesi (Gida, Tarim, Orman ve Balikgilik) 45 6 1

2. Meslek Komitesi(Madencilik) 46 17 0

3. Meslek Komitesi (insaat ve Taahhiitisleri) 37 13 0

4. Meslek Komitesi (Mobilya, Day.Tik.Sarraf. Tuhafi.) 33 9 0

5. Meslek Komitesi(Akaryakit ve ulasim) 76 23 0

6. Meslek Komitesi(Hizmet sektori) 25 11 1
TOPLAM 262 82 2
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Oda yonetiminde 5yonetim kurulu lyesi ve 12 Meclis Gyesi yer almaktadir. Yonetim Kurulu haftada
bir, Oda Meclisi ve Meslek Komiteleri ayda birdiizenliolarak toplanir. Ayrica Yonetim Kurulu Gyeleri ve
Meslek Komite liyeleriyilda 2 defa olmak tizere Mart ve Eylil aylarinda misterek toplantiyapar.

Odanin Gye oldugu kuruluslarise asagida yer almaktadir:
Tirkiye Odalarve BorsalarBirligi
Ayrica asagida listelenen Oda’nin sosyalistirakleri de bulunmaktadir:

« Malmidirltgi Uzlasma Komisyonu Uyeligi
« lilceinsanHaklari Kurulu Uyeligi

« ilge Milli Miidafaa Komisyon Uyeligi

« ilce BelediyeArsaDeger Komisyon Uyeligi
« ilGeng Girisimciler Kurulu Uyeligi

« ilKadin Girisimciler Kurulu Uyeligi

« TOBB.Mesleki Egitim Kurulu Uyeligi

Yahyali Ticaret Odasi (yelerinin miusterek ihtiyaclarini karsilamak,mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbiriyleve halkile olaniliskilerinde diristligl ve gliveni hakim kilmak Gzere meslek disiplinini,ahlak ve
dayanismayi korumak ve bu Kanundayazili hizmetleri yapmak amaciyla kurulan kamu Kurumu niteliginde
tuzelkisilige sahip meslek kurulusudur.

Anayasa ve ilgili mevzuat geregi Yahyal Ticaret Odasi’'na kimlik kazandiran ana o6zellikler ise
sunlardir:

o Bellibirmeslegin ve bu meslege mensup olanlarin hak ve menfaatlerini savunmak
ve meslek etigini korumak amaciile kurulmus olma,
. Kanunlakurulma,

o  Karar organlarinin kendi tGiyeleri arasindan se¢ilmesi ve bu se¢im usuliiniin kanunla
belirlenmesi,

o  Karar organlari segilmesinin yargigézetimi altinda ve gizli oyla yapiimasi,

o  Kamutlzelkisiligine sahip olma.
Odanin ana gorevleriise asagidaki gibidir:

o Mesleki ahlaki korumak, ticaret ve sanayinin genel menfaatlerine uygun surette
gelismesine calismak
o Ticaretve sanayiyiilgilendiren bilgive haberleri derleyerekilgililere ulastirmak

o Ticaretve sanayiye ait hertiirliiincelemeler yapmak istatistikler tutmak

e Mevzuatla Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve bu Bakanliga bagli miesseselere
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verilecekislerin odalara tevdii halinde bunlariyapmak

« Mesleki faaliyetlerine ait mevzular hakkinda bakanliklara, illere, belediyelere

tekliflerde bulunmak

o Bolgelericindeticari teamiilleri tespitedip, 6rf ve adet haline getirmek

o Ticaretve sanayi erbabincariayet edilmesi mecburimesleki kararalmak

Bunlarinyani sira; ticaret mallarininvasfiileilgili laboratuarlar kurmak, kurslaragmak,talep halinde
ticari ve sanayi ihtilaflari halinde hakem olmak, mahalli ve bolge sergileri, umumi magazalar agmak ve

Organize Sanayi Bolgeleri kurmak gibi faaliyetleri de Ustlenebilmektedir.

Kurumsal yonetimin temel ilkelerinden olan hesap verebilirlik ve sorumluluk agisindan 6nem tasiyan
Yahyali TO’nun ilgili birimlerinin goérev konusu ve buna iliskin yasal dayanagi gdsteren Tablo asagida

iLGiLi BiRiM YASAL DAYANAK

sunulmustur:

GOREV KONUSU

Meclis Kararlari

Genel Sekreter

5174 SayiliKanunve ilgili Ydnetmelik

Yonetim KuruluKararlar

Genel Sekreter

5174 SayiliKanun ve ilgili Ydnetmelik

Meslek Komitesi Kararlan

Genel Sekreter

5174 SayiliKanun ve ilgili Yonetmelik

TicaretSicili Tescil, Terkin ve Tadil

islemleri

TicaretSiciliMuduru

Turk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili

Nizamnamesi, HarglarKanunu

TicaretSicili Tasdiknamesi, Yetki

Belgesi, iflas Konkordato Belgesi,

TicaretSiciliMudaru

Turk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili

Nizamnamesi, HarglarKanunu

TicaretSiciliYazismalari

TicaretSicili Muduru

Tirk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili

Nizamnamesi, Har¢lar Kanunu, icra iflas

Oda SiciliKayit, Tadil ve Terkin

islemleri, Yazismalar

Genel Sekreter

5174 Sayili Kanun ve ilgili Yonetmelik

Muhasebe Dokliimanlari

Genel Sekreter

5174 SayiliKanunve ilgili Ydnetmelik

KaliteYonetim Sisteminin

Uygulanmasi

Genel Sekreter

1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi

Akreditasyon Sisteminin

Uygulanmasi

Genel Sekreter

Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu

Musteri Sikayet Yonetim Sisteminin

Uygulanmasi

Genel Sekreter

1SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim

Sistemi Standardi
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Umem BecerilO

Genel Sekreter

iSKUR-TOBB ve Calisma Sosyal
Glvenlik Bakanligiarasinda yapilan

protokol

Uye bilgilerinin giincellenmesi

Genel Sekreter

5174 SayiliKanun ve ilgili Yonetmelik

Rayi¢ bedel tespiti

Genel Sekreter

5174 SayiliKanun ve ilgili Yonetmelik

Organtoplantilarinin sekretaryasi

Genel Sekreter

Oda Muamelat Yonetmeligi

ihracatbelgelerinin diizenlenmesi

Genel Sekreter

Dis Ticaret Mevzuati

is makinesitescillerinin yapiimasi

Genel Sekreter

is Makinesi Tescil Esaslari

Evrak kayitislemleri

TicaretSiciliMuduru

Oda Muamelat Yonetmeligi

Kapasiteve ekspertiz raporu

islemleri

Genel Sekreter

Kapasite Raporu Esaslari

Ulke/sektdr raporlarinin

hazirlanmasi

Genel Sekreter

5174 SayiliKanun ve ilgili Yonetmelik

KOSGEB destek ve tegvikleri

hakkinda danismanlik

Genel Sekreter

KOSGEB Kanunu

Hibe-Fon ve Tesvikler hakkinda

danismanlik

Genel Sekreter

5174 SayiliKanun ve ilgili Yonetmelik

Odaya aitprojelerin hazirlanmasi

ve uygulanmasi

Genel Sekreter

5174 SayiliKanunve ilgili Yonetmelik

Oda personelineve Uyelerine
verilecek egitim, seminer ve

toplantilarin diizenlenmesi

Genel Sekreter

5174 SayiliKanun ve ilgili Yonetmelik

Odaya ve Ticaret Sicili'neaither
trlGi davayive icra takibini

yapmak ve yliritmek

Genel Sekreter

Yirarltkteki tim mevzuat

Hukuki konular hakkinda goris
bildirmek

Genel Sekreter

Yirarltkteki tim mevzuat
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Disiplin kurulu sekretarya

islemlerini yuritmek

Genel Sekreter

Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek
Disiplin ve Para CezalariileDisiplin
Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kurulu

Hakkinda Yonetmelik

yayin islemlerini yliritmek

Hizmet alimi .

Web sitesi yonetimi 5174 SayiliKanunve llgiliYonetmelik
(disaridan)

Ilgilibirimtarafindan hazirlanan
Hizmet alimi .

tlim rapor ve biltenlerin basimve 5174 SayiliKanunve llgili Yonetmelik
(disaridan)

Oda tarafindan organizeedilen
toplantilarin fotograf ve video

cekimlerini yapmak/arsivliemek

Genel Sekreter

5174 SayiliKanun ve ilgili Yénetmelik

Odasicil belgesi, faaliyet belgesi,
meslekten men belgesi,ihale
durum belgesi, ortaklik teyit
belgesi gibi oda evraklarinin

verilmesi

Genel Sekreter

5174 SayiliKanun ve ilgili Ydnetmelik

Odaya aither tirlialacagin

tahsilatiniyapmak

TicaretSiciliMuduru

5174 SayiliKanun ve ilgili Yonetmelik

Odaislemlerinin

muhasebelestirilmesi

Genel Sekreter

Bitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Gelir-gider bitgesini hazirlayarak

genel sekretere sunmak

Genel Sekreter

Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi

Odaca yapilmasigereken

6demeleri takip etmek

Genel Sekreter

Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi

Oda personelininizinlerinin

kayitlarini tutmak

Genel Sekreter

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

4857 sayiliisKanunu

| Yahyali Ticaret Odasi Tarafindan Verilen Raporlar ve Yapilan Tescil islemleri

2016 2017 2018
Is Makinesi Belgesi 19 31
Kapasite Raporu 8

Ekspertiz Raporu

Tir Karnesi
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| Yahyali Ticaret Odasi Tarafindan Verilen Belge ve Suretler

2016 2017 2018
Kayit Sureti 193 170 186
Gazete Sureti 33 1 12
Gayrimenkul Tasarruf Vesikasi 78 60 52
Bagkur Belgesi 40 17 15

BOLUM 2
MEVCUT DURUM ANALizi

2.1. Paydas Analizi

Yahyali Ticaret Odasi’nin paydaslaribelirlenirken, Oda’dan dogrudan ya dadolayliolarak hizmetalan
ve Urilin ve hizmetleriyle Oda’yidogrudanya da dolayliolarak etkileyen kisi, kurum ve kuruluslardikkate
alinmistir. Asagida yer alan Paydas Tablosu’nda yer alan paydaslar; Odaile iliskide olan gercek ve tiizel
kisiler, Oda’yagirdi saglayan kisi ve kurumlar, isbirligiyapilan, Oda’nin faaliyetlerinden etkilenen, Oda’yi
etkileyen, Oda’ya lriin ve hizmet sunan kesimlerden olusmaktadir.

Yapilan Paydas Analizi calismasiile paydaslarimiz glicve 6nem kriterleriagisindan siniflandiriimistir.
Bu siniflandirma daha sonrabelirlenecek stratejik amag ve hedefleri gerceklestirirken hangi paydastanne
sekilde istifade edilecegi konusundayol gosterici olmustur.

2.2.1. Paydaslarimiz

CEWGELYLGT Giicii - Etkisi ‘ Onemi (Menfaatlerimiz Agisindan) Nasil Yonetecegiz?
Oda Meclisi Guclu Onemli Birlikte Calis
Oda Yénetim Kurulu Guigli Onemli Birlikte Calis
Meslek Komiteleri Guclu Onemli Birlikte Calis
Oda Personeli Guclu Onemli Birlikte Calis
Kayseri Valiligi Gliclu Onemli Birlikte Calis
Kayseri Biyiiksehir Belediyesi GUglG Onemli Birlikte Calis
Yahyali Kaymakamligi Gliglu Onemli Birlikte Calis
Yahyali Belediyesi Glglu Onemli Birlikte Calis
Develi Kaymakamligi Zayif Onemsiz Izle
Develi Belediyesi Zayif Onemsiz izle

. . L Zayif Onemli Cikarlarini Gozet,
Erciyes Universitesi Calismalara Dahil Et
ORAN Kalkinma Ajansi Glglu Onemli Birlikte Calis
TOBB Gliglu Onemli Birlikte Calis
TOBB ET0 Zayif Onemli Cikarlarini G('jzﬂet.,

Calismalara Dahil Et
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. (3 i ikarlarini Gozet,
TOBB ETO-SEM Zayif Onemli ¢ et
Calismalara Dahil Et
Yahyali Mal MidirlGgi Giicli Onemli Birlikte Calis
Yahvyali ilge Milli Egitim MidirlGgi Guglu Onemli Birlikte Calis
. (5 i Cikarlarini Gozet,
Yahyali llgce Tarim MudarlGga Zayf Onemli .
Calismalara Dahil Et
Yahyali ilce Saglik Mudurl Ggi Zayif Onemsiz izle
Yahyali SGK Merkez Mudurltgi Guglu Onemli Birlikte Calis
; Zayif Onemli Cikarlarini Gozet,
ABIGEM Calismalara Dahil Et
Zayif Onemli Cikarlarini Gozet,
Bankalar o
Calismalara Dahil Et
(3 i ikarlarini Gozet,
Yahyali Ziraat Odasi Bagkanlig Zayif Onemii ¢ o
Calismalara Dahil Et
(3 i ikarlarini Gozet,
Esnafve Sanatkarlar Odasi Zayif Onemli ¢ o
Calismalara Dahil Et
(5 i Cikarlarini Gozet,
Soférlar Odasi Bagkanlig Zayit Onemli o
Calismalara Dahil Et
y Zayif Onemli Cikarlarini Gozet,
Esnaf Kefalet Koop.Baskanl Al
snat ketaletKoop.Baskan'ig! Calismalara Dahil Et
Yahyali Motorlu Tas.Koop.Bsk. Gl Onemli Birlikte Galig
Yahyali Universite Yaptirma Vakfi Zayif Onemsiz izle
Kayseri Ticaret Odasi Giigli Onemli Birlikte Calis
Yerel Basin Gugli Onemli Birlikte Calis
Oda Uyeleri Guglu Onemli Birlikte Calis
Yahyali Vergi Dairesi Gigla Onemli Birlikte Calig
KOSGEB Gucli Onemli Birlikte Calis
ISKUR Guglu Onemli Birlikte Calis
MEYBEM Zayif Onemli Birlikte Calis

2.1.2. Paydas Goriigleri

Yahyali Ticaret Odasi paydaslarinin goriis ve 6nerilerinialmakicin anket yéntemini kullanmistir. Tim
dis paydaslaraanket génderilmesineragmen sadece 9 paydasin anketi cevapladigigézlenmistir. Ankete
cevap veren paydaslarin goris ve 6nerileri asagida sunulmaktadir:

Hizmetlerimiz ve gorevlerimiz hakkinda Odamizi ne diizeyde taniyorsunuz?

Yeterli Yetersiz Hig Bilgim Yok
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6 2 1

Odamizin hizmet ve gorevlerini diisiindiigiinizde, Odamizi nasil degerlendirirsiniz?

Basarili Basarisiz Kararsizim

7 0 3

Yukaridaki ilk iki soru Odanin hizmetlerinin yeterince tanindigini ve basarili bulundugunu ortaya

koymaktadir.

Odamizlailgili bilgileri genellikle hangi yollarla edinirsiniz?

Yazili Medya

Gorsel Medya

Web Sayfasi

Sosyal Medya

Odamiz Yayinlari

Odamiz Etkinlikleri

(N N T N KU PN I N

Ortak Calismalar

Diger(Belirtiniz).......ccceevrueeee.

Kurumsaliliskilerimiz

(RN [

Oda personeli(Kayseri TO)

Digerodalarin gogunda oldugu gibi paydaslarin, Odaileilgilibilgilere, dahaziyadeinternet yoluyla
ulastig1 gorilmektedir.

Sizce Odamizin Sundugu en 6nemli 3 hizmet nedir?

Dis paydaslarin fikrine Gnem vermek

Dis paydaslari toplantilaryoluyla bilgilendirmek

Uyelere verilen kamu hizmeti

Sosyal yardimlar

Ekonomik istatistikler

Ticaretve sanayinin gelismesine yonelik girisimler

Uyelere yonelik hizmetler (egitim, danismanlik vb.)

Fuar

Hizmet standardi

Stratejik planlama

Uyelerin bilgilendirilmesi

Uye haklarinin korunmasi

Hizmetalimileilgiliyemekve yol licretleri

Kendi miilkiyetine sahipolma

RlIRr[(R(R|R|R[(R[R|D|R[R[N|IN| R~

Blrokrasi ve sivil toplum kuruluslariyla miinasebetleri
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Uyelere verilen kamu hizmeti ile egitim ve danismanlik hizmetinin en dnemli hizmetler olarak én

planaciktig1 gorilmektedir.

Kurumunuzun, Odamizla isbirligi yaptigi en 6nemli konu ya da konulari belirtiniz.

ilcenin ekonomik degerlendirmetoplantisi

ilgedeki sivil toplum kuruluslaritoplantisi

[EENY RN [N

Egitimisbirliginde 6grencilere yapilan materyal, giysivb. gibi yardimlar

Cografiolarak maden, yenilenebilir enerji kaynaklarivb. alanlarda Oda énciligilinde cesitli
projeleriretmek ve desteklemek

Tarimsal Grilinlerin pazarlanmasi

Faal olmayan tyelerin terkislemlerinin yapiimasi

Harg tahsilat

Misterek yonetim kurulu toplantisi

Egitim etkinlikleri

[EEG [N IR RN [EEENY [FREN SN

Sivil toplum kuruluslariyla diyaloglar

Kurumlarin, Odayla isbirligi yaptigi en énemli konuya iliskin soruya verdigi cevapta secenekler
arasinda 6n planagikan isbirligi konusu bulunmamaktadir.

Kurumunuzun, Odamizla isbirligi yapmasi gereken en 6nemli 3 konuyu belirtiniz.

ilgemizyatirimlarinin planlanmasive izlenmesi 1
ilcemizin gelismislik diizeyiyleilgilibilgialisverisi 1
Ticaretin artinlmasiylailgili envanter ve bilgi paylasimi 1
Ekonomik degerlendirmeler 1
Sivil toplum kuruluslaritoplantilar 1
ilcenin ticaret ve sanayi acisindan gelismesiicin ortak proje Giretmek 5
Ekonomi 1
Sosyal ulasim 1
llcede yenilenebilir enerjikaynaklarinin yan alanlariyla birlikte agilmasinin takibi ve gerekli

destegin verilmesi 1
Mesleki egitim merkezleri ve meslek liselerine gerekli 5Snemin verilmesi 1
ilcede 6grenci yurdu yapilmasiicin Oda tarafindan gereken destegin saglanmasi 1
Tarimsal Urlinlerin pazarlanmasi 1
Tarimsal Uriinlerinislenmesi 1
Mikellefin organizasyonu 1
Mikelleflerin vergi ve mali konularda bilinglendirilmesi 1
Yahyali'da SGK'nin daha aktif hale getirilmesi 1
ilcede kent konseyinin olusturulmasinda ortak hareket edilmesi 1
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Kurumlarin, Odayla isbirligi yapmasi gereken en 6nemli konuya iliskin soruya verdigi cevapta
secenekler arasinda ilgenin ticaret ve sanayi acgisindan gelismesi icin ortak proje liretilmesi 6n plana
cikmaktadir ki daha sonraki kisimlarda yer alacak stratejik amag ve hedefler gelistirilirken bu talep
dikkate alinmistir.

Asagidaki 6zelliklerin Odamizigin ne kadar uygun oldugunu belirtiniz.

Evet Hayir Kararsizim
Yetkin 10 4
Yenilikgi/Yaratici 7 6
Hizmet ve Paylasim Odakli 12 2
Uye ve ilce Problemlerine C6ziim Ureten 12 1 2
Uyelerin gelisimine katkida bulunan 8 5
Onciiliik Yapan 10 4
Dinamik ve Esnek 8 5
Coziime Odakli/ Yapic 9 5
isbirligine Acik/ Katilimci 13 1
Erisilebilir 12 1
Glvenilir 13 1
Hesap Verebilir 13 1
Kaliteli 11 3
Caliskan 12 2
Seffaf 12 2

Odanin en goze carpan ozelligi olarak “katilimcilik”, “glvenilirlik”, “hesap verebilirlik”, “hizmet ve
nn

paylasim odaklilik”, “liye ve ilge problemlerine ¢6ziim Gretme”,”erisilebilirlik”, “seffaflik” ve “caliskanlik”
goriilmektedirki budaOdanin ilgenin iktisadi gelisimindeki yadsinamaz dnemini ortaya koymaktadir.

Odamizin basarili/ giiglii buldugunuzilk 6 yonini siralayiniz.
(1 en giiglii yoniimiiz olmak iizere 1’den 6’ya kadar siralayiniz)

e[ e ] ] ol
Personel Kalitesi 2 1 2 0,571429
Teknolojik imkanlar 1 1 1 | 0,47619
Genel Calisma Kurallarina Uyum 1 2 1 1 1 | 0,904762
Uyeler Tarafindan Benimsenmis Guiglii ve Agik Kurum Kaltirinin | 1 1 | 0,333333
Yenilige ve Degisime Agik Olmasi 2 1 3 1 1 | 1,142857
Paydaslaniyla iliskilerinin Yeterli Olmasi 2 1 2 2 | 1,380952
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Uye Hizmeti ve Uye Memnuniyetini Onemsemesi 1 2 2 2 1,238095
Kurumsal Yénetim Anlayisive Olumlu Kurum imajinin Varligi 1 1 1 0,857143
Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmasi 1 3 1 2 | 1,428571
Birokrasi ve Kirtasiyeciligin Fazla Olmamasi 1 1 0,428571
is Basarabilme Kabiliyeti 2 1 1 1 | 0,904762
Taleplere HizliCevap Verebilmesi 1 2 1 1 1 | 1,047619
En son siitundaki agirlikli ortalamaya bakildiginda koyu renkle isaretlenen yonler Odanin en
basarili/gtcli yoni olarak ifade edilmistir.
Odamizin basarisiz/ zayif buldugunuzilk 6 yoniinii siralayiniz.
(1 en basarisiz/zayif yéniimiiz olmak Gizere 1’den 6’ya kadar siralayiniz)
Agirhikh
1 2 3 4 > 6 Orfalama
Personel Kalitesi 1 1 | 0,666667
Teknolojik imkanlar 1 0,47619
Genel CalismaKurallarina Uyum 1 0,238095
Uyeler Tarafindan Benimsenmis Giiglii ve A¢ik Kurum 1 1 2 | 0,857143
Yenilige ve Degisime Acik Olmasi 1 1 1 0,428571
Paydaslariylailiskilerinin YeterliOlmasi 1 1 1 1 0,47619
Uye Hizmeti ve Uye MemnuniyetiniOnemsemesi 1 0,238095
Kurumsal Yénetim Anlayisive Olumlu Kurum imajinin Varligi 2 1 0,52381
Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmasi 1 2 | 0,761905
Biirokrasi ve Kirtasiyeciligin FazlaOlmasi 1 0,904762
Is Basarabilme Kabiliyeti 1 2 1 | 1,047619
Taleplere HizliCevap Verebilmesi 2 1 0,428571
En son siitundaki agirlikli ortalamaya bakildiginda koyu renkle isaretlenen yonler Odanin en
basarisiz/zayif yonu olarak ifade edilmistir.
Lutfen asagidaki yargilarin dogrulugunu verilen élcek dogrultusunda belirleyiniz.
Katiliyorum | Katilmiyorum | Fikrim Yok
Odanin yaptigi calisma ve hizmetlerde iyibirisbirligi icerisindeyiz. 7 2 3
Oda kendi gorev, yetki ve sorumluluk alanlarinin digina cikmaz. 11 2 1
Odanin kurumsal yapisiisbirligimize uygundur. 12 1
Odanin galismaalaniile kurumumuzun ortak ¢alismaalanlari
ortiismektedir. 10 3 1
Odaile kurumumuzunileride dahaiyiisbirligi yapacaginainaniyorum. 14
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Odanin gelecekte dahafazla 6nem vermesi gerektigine inandiginiz 5 hizmeti yaziniz.

Uyeleri ticari ydnden bilgilendirmek, yénlendirmek

Ekonomik olarak tiyelere destek ve kredi saglamak

Yoresel Girlinlerin markalagmasinisaglamak

Yore halkinin Giretim konusunda bilinglendirilmesi

Yore halkininticaret konusunda bilinglendirilmesi

Personel sayisinin artiriimasi

Binanin eksikliklerinin giderilmesi

Uye egitimleri yapmak

Misterek toplantilaryapmak

Projelergelistirmek ve uygulamak

Hizmet sunumunda bilgi teknolojilerinden yararlanmak

Fuar ve sergilere katilarak ilgenin tanitimina katki saglamak

Yatirim projeleri

Kurumlararasiisbirligi

ilce ticari master planinin olusturulmasi

Taninirhk

Hizmet standardinin yayginlastiriimasi

Uyelerinbirlikte hareket edebilmeleri

Sosyal faaliyetler

Dis ticaret hacminin artirlmasinayonelik calismalar

Madencilik ve tArim sektoriyle ilgili firmalaridestekleyici calismalar

Turizmin canlanmasinayoénelik calismalar

Uretici sayisini artirmaya yénelik calismalar

Sivil toplum kuruluslariyla ortak hareket edilmesi

Yahyali'da SGK'nin daha aktif hale getirilmesi

Odadaki hertirliyenilikgiyapilandirmanin Oda lGiyesi olmayan esnafa da duyurulmasi

Yenilik

Uyeleri dinlemek

Herkese esit muamele

% 100 Uye memnuniyeti

Uyelere danismanlik hizmeti sunmak

Uye menfaatlerinin korunmasi

lyi uygulama érneklerininincelenerek uygulanmasi
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Odanin gelecekte daha fazla 6nem vermesi gereken alanlar yukarida koyu renkle isaretlenmistir.

2015-2018 Stratejik Plani gelistirilirken bu lic hususun goz 6niine alindigl hazirlanan stratejik amacg ve

hedeflerden gérilmektedir.

Odamizin hizmetleriyle ilgili gorislerineiliskin, kanaatinizi agagidaki 6lcege gore belirtiniz.

Katiliyorum | Katilmiyorum | Fikrimyok
Oda, egitim, seminer, panel, fuarvb hizmetinin etkinligini 7 1 1
arttirmalidir.
Oda, ulusal ve uluslararasialanda markalasma ve tanitim 7 1
¢alismalarini arttirmalidir.
Oda verdigi hizmetlerde teknolojik altyapiyi gelistirmelidir. 9
Oda, birlikte yapilacak ¢alismalarda paydas kuruluslarla dahaiyiis 9
birligine gitmelidir.
Oda, uye hizmetlerinde calisanlarin tutum ve davranislarini 6 1 2

iyilestirmelidir.

2019-2022 Stratejik Plani gelistirilirken yukaridaki gortslerin dikkate alindigl hazirlanan stratejik

amag ve hedeflerden goérilmektedir.

Ayrica 2018 yilinda Oda liyelerine uygulanan memnuniyet anketi sonuclari asagida sunulmaktadir:

Hizmet kalitemizi nasil buluyorsunuz?

Puan 100 80 60 40 20
Kisi Sayisi 28 25 1 0 0
Ticaret Odasinda islemleriniz kisa stirede size teslim ediliyormu?
Puan 100 80 60 40 20
Kisi Sayisi 24 28 0 0 0
Ticaret Odamizin yillik aidatlarini yliksek buluyor musunuz?
Puan 100 80 60 40 20
Kisi Sayisi 32 21 1 0 0

Ticaret Odamizin toplantive egitim

odasininsizlere tahs

Puan

100

80

60

40

20

Kisi Sayisi

44

10

0

0

0
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Sikayetleriniz hizlibir sekilde sonuglandiriliyor mu?

Puan 100 80 60 40 20

Kisi Sayisi 36 16 2 0 0

iletisim faaliyetlerimizi yeterli buluyor musunuz?

Puan 100 80 60 40 20

Kisi Sayisi 42 12 0 0 0

Onerilerinizin dikkate alindiginidiisiiniiyor musunuz?

Puan 100 80 60 40 20

Kisi Sayisi 38 13 3 0 0

DigerTicaret Odalarina gore bizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Puan 100 80 60 40 20

Kisi Sayisi 38 14 2 0 0

Personellerimizin yaklasimininasil buluyorsunuz?
Puan 100 80 60 40 20

Kisi Sayisi 37 16 1 0 0

Yukaridaki sorulara verilen cevaplar tyelerin genel olarak Oda faaliyetlerinden memnun oldugunu
ortaya koymaktadir.

2.2. i¢ Cevre Analizi
2.2.1. Orgiitsel Yapi

Yahyali Ticaret Odasinin yonetim ve organizasyonu 5174 Sayili Kanunla belirlenmistir. Meclis
Baskani, liyeleri, meclisin gbrev ve yetkileriile Yonetim Kurulu Baskani, Gyeleri, Yonetim Kurulunun gérev
ve yetkileri, 5174 sayili Turkiye Odalarve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nda belirlenmistir.

Yahyali Ticaret Odasinin Ust karar organi meclistir. Meclis, Yahyali Ticaret Odasinin denetim ve karar
organidir. Yahyali Ticaret Odasinin ylirlitme organi, Yonetim Kuruludur. Yonetim Kuruluna bagliolarak bir
Genel Sekreter bulunmaktadir. Organizasyon Semasi asagidayeralmaktadir:
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MESLEK [~ | MECLiS S

KOMITELERI BASKANI _—"| DISIPLIN KURULU

L— .
— HESAP INCELEME
KOMISYONU
AKREDITASYON i YONETIM
iZLEME | _— KURULU
KOMITESI BASKANI KALITE YONETIM
TEMSILCIS|
(AKREDITASYON
SOR)
GENEL SEKRETER
v
R . I
MALI VEIDARI iSLER ODA ISLERI TICARET SiCiLI BILGI ISLEM
BIRIMI BiRIMI M UDURLUGU BiRIMI
/ —_— —_— —_—
iDARI ISLER VE - ' -
SATIN$ALMA ODA SICIL T';@?F BILGI ISLEM
SORUMLUSU MEMURU MUDURU SORUMLUSU
— ~
ISTATISTIKVE
TAHSILAT MEMURU RAYIG MEMURU
/ ~
iC HIZMETLER KAPASITE VE DIS
SORUMLUSU _TICARET
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Her ne kadar idari Birimler Organizasyon Semas’nda Oda’nin gérevleriacisindan gerekli cok sayida
birim gozikse de Oda’nin su an icin Genel Sekreter dahil 2 calisani bulunmaktadir. Yani calisanlarin
birden fazla gérevi bulunmaktadir. Bu durum Oda’nin rutin faaliyetleri disinda ek gérevler ve projeler
Gstlenmesini dolayisiyla stratejik amac¢ ve hedeflerini istenilen diizeyde gerceklestirmesini
engellemektedir.

| Unvan Yasal Durum Personelin Adi Soyadi
Genel Sekreter (Asaleten) ibrahim Parlak
Ticaret Sicili Mudur (Asaleten) Mustafa Sakizli
Kalite Yonetim Temsilcisi (Tedviren) ibrahim Parlak
Akreditasyon Sorumlusu (Tedviren) ibrahim Parlak
idari isler ve Satin Alma Sorumlusu (Tedviren) ibrahim Parlak
Tahsilat Memuru (Tedviren) Mustafa Sakizli
ic Hizmetler Sorumlusu (Tedviren) ibrahim Parlak
Oda Sicil Memuru (Tedviren) ibrahim Parlak
istatistik ve Rayic Memuru (Tedviren) ibrahim Parlak
Kapasite ve Dis Ticaret Sorumlusu (Tedviren) ibrahim Parlak
Bilgi islem Sorumlusu (Disaridan) M.Serdar Sahin

2.2.2 Fiziksel Yapi

Yahyali Ticaret Odasi 4 katli olup, 1 asma katli diikkan bigciminde kiradadir. Diger 2 katinda hizmet
verilmektedir. Teras katinin 60 kisilik toplanti salonu olarak tyelerimizin hizmetine sunulmak igin
hazirlanmistir. Oda, 01.07.2013 tarihinden beri Camikebir Mah. Hacthidiroglu Sok. No: 4 Yahyali / Kayseri
adresindekiyeni binasinda hizmet vermektedir.

2.2.3. Mali Yapi
Gelir(TL) Gider(TL) Gelir/ Gider(Oran) | Gelir-Gider (TL) | Tasarruf (Oran)
2016 |384.024,19 311.465,23 0,81 72.558,96 0,19
2017 |247.568,76 193.155,46 0,78 54.413,30 0,22
2018 | 284.827,48 226.889,72 0,80 57.937,76 0,20

*2016 yilinda TOBB.Tarafindan oda insaat tadilat ve tefrisatii¢in 138.253,42.-TL yardim yapildi.

2016 Yili TOBB.yardimiyapilmadan %17,07 oranindaartis olmustur.

2017 Yili Geliri 2016 TOBB.yardimi diistiikten sonra %0,7 oraninda artis olmustur.

**2016 Yilinda TOBB.den gelen binatadilative tefrisatiicin gelen 138.253,42.-TL. yardim harcanmistir.
2016 Yili TOBB.yardimiharcamasi giktiktan sonra artis %-2,92 oraninda artig olmustur.

2017 Yili TOBB.yardimiharcamasi giktiktan sonra 2017 yili artis orani %11,51 oranindaartis olmustur.
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2016 82,92 74,57
2017
2018 15,05 17,46

Odanin gelir ve giderlerinin yillara sari olarak belli bir istikrar icerisinde oldugu ve gelir-gider
kalemlerinin de toplam gelir-gidericerisindekioraninin 6nemli 6lciide degismedigigdze carpmaktadir.
Gelirve giderlerin gostermis oldugu buistikrarliyapiOda’nin geleceginiplanlamasiagisindan mispet bir
durumdur.

Ote yandan, 2016 yilinda Odanin gelirinin sonraki iki yila gére yiiksek olmasinin nedeni istisnai bir
durumdan kaynaklanmaktadir. S6z konusu yilda TOBB’dan bir defaya mahsus Oda hizmet binasinin
binasinin tadilatiicin yardim alinmis ve bu harcama 2016-2017 yilinda gergeklestirilmistir. Bunedenle de
2016 yihinin gideri diger iki yila gére daha yiksektir. Dolayisiyla genel olarak bakildiginda biitge
dengesinin saglandigive Odaninyirittigi faaliyetleri riske edicibirdurumun olmadigigézlenmektedir.
Ote yandan, Odanin biitcesinin diger emsal ilge odalarina kiyasla kisitli olmasi ister istemez Odanin
calisan sayisini ve buna bagli olarak da faaliyetlerini kisitlamaktadir. Dolayisiyla Odanin faaliyetlerini
istenilen dizeye cekebilmesi icin blitcesini artirmasi gerekmektedir. Bunun yollarindan birisi ilce
ekonomisinin gelismesi ve buna bagli olarak da lye sayisinin artirilmasidir. Bir diger yol da, Odalar icin
tesvik ve desteklerden yararlaniimasidir. Nitekim, stratejik amacg ve hedefler gelistirilirkenbu husus g6z
onune alinmistir.

Asagida ana fasillarbazinda gelirve gider kalemleri detayliolarak verilmektedir:

| ANA FASILLAR BAZINDA GELIR (TL)

2016 2017 2018
KAYIT UCRETLERI GELIRLERI 9.540,00 | 5.260,00 | 7.800,00
YILLIK AIDAT GELIRLERI 88.723,20 | 82.425,99 | 93.231,28
MUNZAM AiDAT GELIRLERI 53.392,98 | 55.417,69 | 61.153,92
YAPILAN HiZMETLER KARSILIGI ALINAN UCRETLER 43.033,33 | 51.715,00 | 66.175,00
BELGE BEDELLERI 6.510,00 | 6.610,00 | 8.720,00
YAYIN GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
SUBE VE TEMSILCILIK GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
TARIFE TASDIK UCRETLERI 0,00 0,00 0,00
GEMILERDEN ALINACAK UCRETLER 0,00 0,00 0,00
BAGIS VE YARDIMLAR 138.253,42 4,89
PARA CEZALARI 0,00 0,00 0,00
MiSIL ZAMLARI 0,00 0,00 0,00
FAIZ GELIRLERI 5.404,05 | 6.974,11 | 6.437,70
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KiRA GELIRLERI 20.553,16 | 22,916,67 | 26.055,11
MENKUL KIYMET SATIS GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
KAMBIYO GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
SAIR GELIRLER 18.074,05 | 16.249,30 | 15.254,47

ANA FASILLARIN GELIR iCINDEKi ORANI

2016 2017 2018
KAYIT UCRETLERI GELIRLERI 0,03 0,02 0,02
YILLIK AIDAT GELIRLERI 0,30 0,25 0,27
MUNZAM AIDAT GELIRLERI 0,18 0,17 0,17
YAPILAN HIZMETLER KARSILIGI ALINAN UCRETLER 0,14 0,16 0,19
BELGE BEDELLERI 0,02 0,02 0,02
YAYIN GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
SUBE VE TEMSILCILIK GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
TARIFE TASDIK UCRETLERI 0,00 0,00 0,00
GEMILERDEN ALINACAK UCRETLER 0,00 0,00 0,00
BAGIS VE YARDIMLAR 0,46 0,00 0,00
PARA CEZALARI 0,00 0,00 0,00
MiSIL ZAMLARI 0,00 0,00 0,00
FAIZ GELIRLERI 0,02 0,02 0,02
KiRA GELIRLERI 0,07 0,07 0,07
MENKUL KIYMET SATIS GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
KAMBIYO GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
SAIR GELIRLER 0,06 0,05 0,04

| ANA FASILLAR BAZINDA GiDER (TL)

2016 2017 2018
MENKUL KIYMET SATIS GiDERLERI 0,00 0,00 0,00
KAMBIYO GIDERLERI 0,00 0,00 0,00
SAIR GIDERLER 0 0 3.689,76
PERSONEL GiDERLERI 108.651,01 | 118.885,35 | 139.820,88
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER 19.409,30 | 23.408,65 | 39.855,46
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BASIN VE YAYIN GiDERLERI 0 2.645,75 2.300,00
SABITKIYMET GiDERLERI 144.783,38 0 379,00
KiRA GIDERLERI 4.666,29 0,00 0,00
GENEL YONETIM GIDERLERI 0,00 0 110,00
SEYAHAT VE YOL GIDERLERI 9.014,72 7.599,33 5.541,69
HUZUR HAKKI GIDERLERI 0,00 0,00 0,00
SUBE VE TEMSILCILIK GIDERLERI 0,00 0,00 0,00
BIRLIK AIDATI, KANUNI AIDATPAYVE FONLAR 24.284,54 | 38.821,33 | 29.263,21
EGITiM VE FUAR GiDERLERI 2.930,84 600,00 1.445,39
BAGIS VE YARDIMLAR 0,00 0,00 1.749,60
VERGI, RESIM VE HARCLAR 758,93 814,91 2.523,92
FAIZ GIDERLERI 1.126,67 0 0
FINANSMAN GIDERLERI 505,84 380,14 210,81

| ANA FASILLARIN GiDER iCiNDEKi ORANI

2016 | 2017 2018
MENKUL KIYMET SATIS GiDERLERI 0,00 | 0,00 0,00
KAMBIYO GIDERLERI 0,00 | 0,00 0,00
SAIR GIDERLER 0,00 | 0,00 0,10
PERSONEL GiDERLERI 0,36 | 0,36 0,40
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER 0,06 | 0,07 0,11
BASIN VE YAYIN GiDERLERI 0,00 | 0,08 0,06
SABITKIYMET GiDERLERI 0,48 | 0,00 0,01
KiRA GIDERLERI 0,02 | 0,00 0,00
GENEL YONETIM GiDERLERI 0,00 | 0,00 0,00
SEYAHAT VE YOL GiDERLERI 0,03 | 0,02 0,02
HUZUR HAKKI GiDERLERI 0,00 | 0,00 0,00
SUBE VE TEMSILCILIK GIDERLERI 0,00 | 0,00 0,00
BIRLIK AIDATI, KANUNI AIDATPAY VE FONLAR 0,08 | 0,12 0,08
EGITIM VE FUAR GiDERLERI 0,01 | 0,02 0,04
BAGIS VE YARDIMLAR 0,00 | 0,00 0,05
VERGI, RESIM VE HARCLAR 0,00 | 0,02 0,07
FAiZ GiDERLERI 0,03 | 0,00 0,00
FINANSMAN GIiDERLERI 0,02 | 0,01 0,01

| 2016-2018 Uye Sayisi
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2016 2017 2018
Sahis isletmesi 130 94 98
Anonim Sirket 10 28 34
Limited Sirket 189 185 191
Kollektif Sirket 1 2 2
Kooperatif 30 19 19
TOPLAM 360 328 344

2016 2017 2018
Kayit Yaptiran Uye Sayisi 28 20 26
Degisiklik Yaptiran Uye Sayisi 51 67 66
Kaydi Silinen Uye Sayisi 28 8 7
Tasfiyeye Giren Uye Sayisi 1 1 -
Merkez Nakliile Giden Uye Sayisi - 3 -
Merkez Nakliile Gelen Uye Sayisi 2 - -

2.2.4. insan Kaynaklari

Yahyali Ticaret Odasi personelinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler asagida yer almaktadir:

Odada sadece iki personel gérev yapmaktadir. Calisanlarinikisi de erkektir.

Cinsiyet Dagilimi

2
I 0
Erkek Kadin

Yahyali TO’dagalisan heriki personel de 41-50 yas araligindadir.
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Yas Aralig

2
20-30 31-40 41-50 51-60

Personelin Odada calisma suresi asagidaki gibidir:
Genel Sekreter: 26 yil (Kahverengi)

Ticaret Sicil MidirG: 21 yil (Mavi)

Oda'da Calisma Siiresi

Her iki personel de lise mezunudur.

Mezuniyet Durumu

W Kisi Sayisi

2
0 0 - 0 0

ilkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans

Oda calisanlarina uygulanani¢ paydas memnuniyet anketi sonuglariasagida sunulmaktadir.

Odanin kendimi gelistirmemeimkan sagladiginidistniyorum.

Katiliyorum Katilmiyorum Fikrim Yok

X X
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Digerpersonelle saglikliiletisim kurabildigimidisintyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

X

X

Yaptigim isleilgili yeterli diizeyde yetki sahib

i oldugumu disiniyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

X

X

Ust Yonetimin (GenelSekreterve Yrd.), isimle ilgili sorunlarimi¢cdzmede yeterlidestegi verdigini

distindyorum.
Katiliyorum Katilmiyorum Fikrim Yok
X X

Bilgi ve becerilerimi arttirdigim miiddetce, kurumumda gelisim olanagibulacagimidiisiiniyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

XX

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

X

X

Herhangi bir problemle karsilastigimda arkadaslarimin yardimini

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

X

X

Calisanlarayodnelik egitim faaliyetlerinin yararlioldugunu ve devam ettirilmesi gerektigini diistinlyorum.

alabildigimidustnidyorum.

Odanin, yonetim politikasiile gelecek yillarda daha 6nemli birkonuma gelecegini diisiinlyorum.

Katiliyorum Katilmiyorum Fikrim Yok
X X
Bu kurumda g¢alistigim i¢in gurur duyuyorum.
Katiliyorum Katilmiyorum Fikrim Yok
XX

Odada yaptigimis karsiliginda kendimi basarili hissediyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

X

X

Odada goérevimiyerine getirebilmek icin yeterliaragve gereci bulabildigimi distntyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

X

X
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Saglik hizmetlerine yonelik konularagereken 6zenin gosterildigineinaniyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

X

X

Odanin sirekli gelisim ve degisimicerisinde oldugunainaniyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

X

X

Odada yeni projelerin etkin bir bicimde hayata gecirildigini distinUyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

XX

is ortaminda fiziksel kosullarin yeterlioldugunu diisiiniiyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

X

X

Odada calisiyor olmanin, bana, toplumicinde bir ayricalik sagladiginainaniyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

X

X

Odanin, yerel ve genel toplum lizerinde olumlu etki birakacak ¢alismalar yaptiginainaniyorum.

Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

X

X

Calisan personel sayisinin yetersiz olmasinin getirdigi asiriis ylikinn ve fiziki kosullarin yetersizliginin
calisanlarin motivasyonunu olumsuz etkiledigi goze carpmaktadir.

2.2.5. Teknolojik Alt Yapi

Yahyali Ticaret Odasi'nda 2 adet diziistli bilgisayar, 3adet masa listl bilgisayar, 3 adet (faks, tarayici,
kopya) yazici, 1 adet normal yazici bulunmaktadir. Kullanilan programlardan tiye islemleri, muhasebe, is
makinesi, kapasite raporu, mersis programlari Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Gimrik ve Ticaret
Bakanligi nezdindeki on-line linklerden tahsis edilen sifre ile calismaktadir. Odanin kullanmisoldugu ayri
bir donanim ve yazilim mevcut degildir.

2.2.6. Giiglii Yonler

e  (Calisanlararasindaki ekip ¢calismasive ruhu
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Gonildenveicten calisanlar

Yapici, yenilikci ve teknolojiye acik olma

Uyeye ulasimdailetisim araclarinin kullaniimasi

Hizmetin kaliteli, hizlive zamaninda verilmesi

Dizenliyapilan meslek komiteleri toplantilari

Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespitineyonelik calismayapmayaistekli olmasi
Kurumun koklii gecmisinden kaynaklanan taninirlig

Kamu kurumlarive sivil TO toplum érgltleri arasinda etkin ve s6z sahibi olmasi
Yeni fikirlereve yeniliklere agik olmasi

ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemi’ne sahip olmasi

Yeterlifizikisartlara sahip olan modern hizmet binasinda hizmet vermesi
istisareye 6nem veren yénetim anlayisi

Uyelerine hizmette {ilye memnuniyetine 6nem vermesi

Kurumsal Kimligiile glivenilir olmasi

Yonetim Kurulu ve Meclisin aldigi kararlari Gyelere duyurarak, olasi olumsuzluklaricin, Giyeleri
bilgilendirmesi

Fuar ziyaretleri yapilmasi

Ulusal platformda gli¢lii imaj

Guclu ulusal baglantilar

Vizyoner liderlik

Meclis Uyelerinin egitimli olmasi

Uyumlu galisan Meclis-Yonetim-Personel

Bircok Girlintin yetistigi bir bolgede olmasi

2.2.7. Zayif Yonler

Meslek Komitelerinin etkin calistirlamamasi

Kurumsallagsmanin tam olarak saglanamamis olmasi

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yetersizolusu

Bilisim teknolojileri yonetimi konusundaki eksiklik

Uyeye hizmetin elektronik ortamda verilememesi

Uyelerinilgisizligi

Oda faaliyetlerinin tanitiminin istenen diizeyde olmamasi

Performans Yonetim Sistemi’nin etkin olarak isletilememesi

Uyelere egitim ve danismanlik hizmetinin sunulamamasi

Personel sayisinin yetersiz olmasi

Sektorel ve bolgeselsorunlarin tespiti ve ¢dziim dnerilerinin gelistirilmesi konusunda yetersiz
olmasi

Organizasyon yapisive gorev tanimlarinin Odayi gelecege tasimada yetersiz kalmasi
Uyelerin bilgi teknolojilerinden faydalanamamasi

Elektronik arsivlemessistemine gecis yapilmamasi

insan kaynaginin planlibirsekilde yénetilememesi

Uye odakliyaklasimlarinistenilen diizeye cikarilamamasi
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Sosyal sorumluluk calismalarinin plan dahilinde gerceklestirilmemesi
Paydaslarlailetisimin yetersiz olmasi

Paydaslarla birlikte is yapma kiltiriinin eksik olmasi

Lobi faaliyetlerinin etkin yapilamamasi

Bitcenin kisitliolmasi

Halklailiskilerin zayifhigi

Dis uzmanlardan yeterince faydalanilmamasi

Veri bilgi ve istatistigin yeterince kullanlamamasi (Sektorel analiz, anket sonuglari, toplanti
ciktilan, strec verileri, 6grenmeverileri)

E-belge hizmetinin olmamasi

Uluslararasiiliskilerin zayif olmasi

Calisanlarave lyelere yonelik tanima takdir sistemlerinin olmamasi
Odanin gevre politikasinin olmamasi

Aidatlarin etkin toplanamamasi

Sureciyilestirme, problem ¢ézme ekiplerinin yetersiz olmasi

. Dis Cevre Analizi
2.3.1.Firsatlar

Yahyalr’'nintarihi gegcmisi ve tarihi zenginlikleri

Turizm potansiyeli

Elma ve kiraz tiretiminde 6ncliilge konumunda olmasi

Madencilik, nakliyecilik sektdriinde 6ncliilge konumunda olmasi
Universiteile isbirligi imkanlarinin bulunmasi

AB Hibe Programlari, Kalkinma Ajansi, Ekonomi Bakanligi, KOSGEB vb. kurumlarin destekleri
Yeni pazar imkanlari

Bilisim teknolojilerindeki gelisme

Tarim ve hayvancilik yapilacak alanlarin cok olmasi

Maden Rezerv Alanlarinin Zenginligi(ginko, kursun, demir, krom)
Zenginyenilenebilir enerji kaynaklarinin varligi

ilcenin dogal gizelligi ile gliglii bir cografi ve ekonomik bélgede bulunmasi
Selale projesi

Glneydogu yolu projesi

iletisim ve turizmdeki hizlidegisimler

2.3.2. Tehditler

Klresel ekonomideki yavaslama (turizm, madencilik, nakliye)

Kanunlarin ¢ok sik degisiklikgostermesi

Plansizimarve sehircilik anlayisi

Mevcut isgliclinln, gerceklesen yatirimlarikarsilayacak nitelik ve nicelikte olmamasi
Asgari icretin sanayi ve hizmetler sektoriinde ayniolmasi

Oda hizmetlerinin sadece belge verme seklinde algilanmasi
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Bolgede yabancidil bilen nitelikli eleman yetersizligi

Gucli komsuilgelere sahip olmasi, bu nedenleticaretin komsuilgelere kaymasi

Kayit disi ekonomi

Firmalarinileriye doniik uzun vadeliplanlarinin olmamasi

ilce ekonomisinin agirlikliolarak belirlisektdrlere dayaniyor olmasi

Bolgede isbirligikultirinin olmamasi

Kuraklik, dogal afet, sektorel hastaliklar ve don tehlikesinin tarim sektorini etkilemesi
Emtia fiyatlarinda ve dolardaki artislardan Gyelerimizin gérdtgi zarar
Yenilenebilirenerjinin (rizgar enerjisi) cevreye getirecegi potansiyel zarar
Devletdesteklerinden digerilcelere gére daha az yararlanilmasi

issizlik oraninin Tiirkiye ortalamasinin tizerinde olmasi

Dogal kaynaklara zarar verilmesi

Odalarakayit zorunlulugunun kaldirilmasiolasilig

Oda yonetim ve ¢alisanlarina karsiGiyelerin 6nyargilarinin olmasi

Bolgedeki bazifirmalarin ekonomik sikintiya girmesinin tiye aidat gelirlerinidistrmesi
Tarim sektérininicinde bulundugu zordurum

Ulkedeki ekonomik sikintilar

Maden ve nakliyat sektoriinlin koti glinler gegiriyor olmasi

2.3.3. PEST Analizi

Yahyali Ticaret Odasi’'ni etkileyen ve etkileme olasiligl bulunan dis ¢cevre unsurlarini belirlemek
amaciyla, PEST Analizi yapilmistir. PEST Analizi, kurumu etkileyebilecek Politik-Hukuki, Ekonomik, Sosyo-

Kaltarel ve Teknolojik faktorlerin incelenerek olumlu ve olumsuz etkilerinin ortaya cikarilmasinda

kullanilan biranalizteknigidir. Yahyali Ticaret Odasi PEST Analizi asagida verilmistir:

POLITIK - HUKUKI

Ulkemizin cogu komsu iilke ile olan iliskisinin sikintili bir siirece girmis olmasi
Tirk vatandaslarina vize uygulamasini kaldiran tilke sayisinin artmasi
AB muktesebatiuyum calismalari
Ulkemizdeki Baskanlik sisteminintam anlamiile yerlesmemesi
iktidarla muhalefet partileri arasindaki iliskilerin gerilmesi
Ulkemizdeki terér faaliyetlerinin artis egilimine girmesi
Sinirlarimizdaki meydanagelen olaylar
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o Gelismekteolan lilkelerden kaynaklanan kiresel krizihtimalinin artmasi

e Turk lirasinindiger para birimleri karsisinda deger kaybetmesi

«  Ulke dis borcununriskli noktalara gelmesi

o Kredifaizlerinin artis egiliminde olmasi

o Satista vadelerinuzamasi

o Kambiyo karininyerini kambiyo zararina birakmasi

o Faaliyetve britkar marjlarinin diismesi

e Verimliligin 5nem kazanmasi

« inovasyonunénem kazanmasi

« Ihracatin ve ihracatta yeni pazarlar bulunmasinin 8neminin artmasi

o  Finansal kaldiracin rasyonel kullaniminin (borcun akillikullaniimasi) 5nem kazanmasi

e Tesviklerinilce diizeyinde degil il bazinda uygulaniyor olmasi

o Girisimcilere verilen desteklerin artmasi

e Tl'dekidegerkaybindan dolayidolarbazindaki milli gelirin azalis trendine girmesi

o Sanayilesmenin bellibolgelerde toplanmasi

o Katma degeriyiksek trlnlerinihracaticerisindekioraninin azalmasinin yarattigi sikinti

o Ulkemizinortagelirtuzagiicerisinde olmasiylailgilitartismalarin kamuoyunda énem kazanmasi
SOSYO KULTUREL

o Koydenkente gbclindevam etmesi

o Tuketimde gesitliligin artmasi

e Medyanin etkisinin artmasi

«  Kalite bilincinin artmasi

e Reklamveimajin 6n plana gikmasi
e  Girisimciligin 6nem kazanmasi

o Egitimseviyesininartmasi

o internetkullaniminartmasi

o Sosyal paylasim aglarinin yayginlasmasi

o lletisimaraglarinda cesitlilik

e AR-GE bilincinin artmasi

e Teknolojinin hizligelismesi

o Yuksekteknolojiye dayalitretimin sanayinin her dalinda 6n plana ¢ikmasi
o Bilgiteknolojilerindeki gelisme ve bilgi glivenliginin 6nem kazanmasi

o Alternatif enerji kaynaklarinin kullaniminin artmasi

BOLUM 3 GELECEGEBAKIS

3.1 Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

3.1.1. Misyonumuz



5174 Sayili Kanun dogrultusunda tiyelerin memnuniyetini saglamak, bélgenin ekonomik gelisimine
katkida bulunmak, personellerin niteligini artirmak, Gyelerin mesleki yeterlilig§ine 6nem vererek
desteklemek.

3.1.2.Vizyonumuz

Uyelerin sorunlarinidogru sekilde tespit eden ve ¢éziim dnerilerinde bulunan Oda olmak.
3.1.3. Temel Degerlerimiz
o Seffaflik
e Hesap Verebilirlik ve Sorumluluk
e PaydaslaraEsit Mesafede Olma
e Guvenilirlik
e Glg Birligi ve Dayanisma
o Yenilikgilik
e Durustluk
e Liderlik
e isAhlaki
o Uye Odakhilik
e Caliskanlik

3.1.4. Politikalarimiz

Kalite Politikasi:

Kanun cercevesinde, ilcemizin ve yéremizin ekonomisine katki saglamak, faaliyetlerimizi
strekliiyilestirerek, Gyelerin mesleki gelismesini desteklemek ve memnuniyetlerini Gstseviyede
tutmak.

Uye iliskileri Politikast:

Uyelerimize verilen hizmet kalitesini siirekli artirmak, tiye verilerinin giincelligini saglamak ve
gizliligini korumak, Gye Oneri ve sikayetlerini en kisa zamanda ¢6ziip geri bildirimini saglamak,
Uyelerimizin gelisimine yonelik her tirlG egitim, fuar ve is gezisi organize etmek ve bu

hizmetlerle lye memnuniyetinien (st seviyeye cikartmaktir.
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Mali Politikasi:

5174 Sayili Kanun ve mevzuatla belirlenmis, Ticaret Odalarina mali anlamda ylklenmis
sorumlulukla hareket ederek, e ihtiyaglarinikarsilamak ve mesleki faaliyetlerini kolaslastirmaktir.

Bilgi islem Politikasi:

Basta Uyelerimiz olmak Uzere i¢ ve dis paydaslarimizla olan iletisimin dnemini kavrayan bir
zihniyetle, bilgilerin yedeklenmesi, glincellenmesi, olusabilecek riskler (izerine stirdirdlebilir bir politika
Ozlemektir.

insan Kaynaklari Politikasi:

Yahyali Ticaret Odasi her bir calisanini ayri bir birey ve deger olarak degerlendirir. Bu konuda
izledigi politika; teknolojik gelismelerisiginda, ekip calismasive takim ruhunu 6nemseyen, etikkurallara
bagli kalarak is sorumlulugunu alabilen personeller yetistirmek ve bu zihniyeti kavrayabilmis kaliteli
bireylerden olusan bir takim yaratmaktir.

Haberlesme ve iletisim Politikasi:

Yoremizin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel potansiyelini, ulusal ve uluslarrasialanda etkin iletisim
araclari kullanilarak bilgilendirmeyi saglamak, bélgenin tanitiminidogru sekilde gelenlere aktararak ticari
kakta elde etmektir.
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3.2. Stratejik Amaglar, Hedefler, Performans Gostergeleri ve Maliyetlendirme

bagimliolanyapisindan gikip streglere
gore yonetiminesas oldugu
“Kurumsallasma” s lirecine gegis

Kiltara" konularinda e gitim verilmesi

dizeyinin élgtlmesi

STRATEJIK . . PERFORMANS HEDEF SORUMLU . TOPLAM .
STRATEJIK HEDEFLER STRATEJILER . . .. TAKVIM .. YILLIK BUTCE
AMAC GOSTERGELERI PERFORMANS KISILER BUTCE ¢
Hedef 1.1. Yonetim Kurulu, Medis
Uyelerive Meslek Komitelerine, Odayi Strateji 1.1.1.Universite veya bilgi sahibi P.G1.: Oryantasyon | Programa uyum
ve Odanintiimissireglerini ve TOBB . GenelSekreter| Aralik 2019 5.000 TL 5.000 TL
; . o kurum veya kisilerce Programi (% 100)
Oda/Borsa Akreditasyon Sistemini
derinlemesine anlatan, onlarin
yoneticilik yetkinliklerini artiracak, P.G2Al siti
_ vizyonlarini gelistirecek tirde egitimve | Strateji 1.1.2.Yonetim Kurulu, Meclis '/ N m?kr?el_gkll 'm Memnuniyet
a etkinlikleriiceren “niteliklioryantasyon [ (Jyeleri ve Meslek Komitelerine hazirlanan \rfe\rfr:/z:i eltm €M diizeyi GenelSekreter| Aralik 2019 0TL 0TL
£ programi” hazirlanacak ve oryantasyon egitimini gerceklestirme diizevini Y'I iimesi | %80
=] uygulanacaktir. tzeyinin 6lgllmesi
Q
g Strateji 1.2.1.Tu Onetici, cal
H rateji 1.2.1.TUm yonetici, calisan ve .
> " . N . P y” “ sals . P.G1.:Verilen .
© Hedef 1.2.0dada “Kurumsal Yonetim | Gyelere “Yonetisim”, “Kurumsal Yonetim egitimlerin Memnuniyet
> (Yénetisim) ilkeleri” konusunda ilkeleri”, “Finansalve Finansal olmayan . dizeyi enaz% Genel Sekreter| Aralik 2019 6.000 TL 6.000 TL
> ” memnuniyet
& farkindalik olusturulacaktir. Raporlama” vb. konularda uzmanlar L .| 80
> ... . . dizeyinin dlgilmesi
® tarafindan egitimler verilmesi
c
<
£
=
Q
=
HeJ
>
b N L .
- %tra teji 1‘;3.2. Tim yonetll'C|:l<;§.I|§ar_\ ve PvGZ Ve_rl len Memnuniyet
’?‘P Uyelere "Kurumsallasma", "Yénetim egitimlerin diizevi G | sekret Aralik 2019 4.000 TL 2019 -2.000 TL
(&) Hedef 1.3. Odanincalisankisilere Sistemleri", "Kurumsal Kimlik", "Kurum memnuniyet uzey; enel>ekreter rall ’ 2020 -2.000 TL
c enaz %80
c
1]
©
(@]
-

saglanacaktir.
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Plani”ile uyumlu olarak, asamall bigimde
2019 yili sonuna kadar elektronik ortama
aktaracaktir.

STRATEJIK . . PERFORMANS HEDEF SORUMLU . TOPLAM ..
STRATEJIK HEDEFLER STRATEJILER . R - TAKVIM .. YILLIK BUTGE
AMAC GOSTERGELERI PERFORMANS KISILER BUTCE
Strateji 2.1.1.Uyelerin, ana hizmetler
Hedef 2.1. Oda, “iye sidl”, Lle illgillihtiyatl;v:kbekllfr:tilfer;rylinkar]ket,. p.G1.0ye Menuniyet 2ra:|t ;8;3
“ticaretsicil” ile “kiymetlievrak satisi ve (.)IannﬂI’m?;.i olrlm le Erl’l. I|e sonene memnuniyet seviyesi Genel Sekreter Arallk2021 0TL 0TL
7 belge hazirlama/onaylama” islemlerini, | ¥'<@YEUErgioikanallaria belirienmesl, seviyesi % 80 rali
i mevzuata aykir olmadan, Gyelerinin sonudarintartisimasi ve hedefe ulasmak Aralik 2022
.g ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak ve | iSin uygun yontemlerin belirlenmesi
-E enaz% 70 memnuniyet seviyesini
B . . o
.?_J s?g;.yacali(?lglmde gelistirecek ve 0 62 velere Aralik 2019
(G} surdurecextr. Strateji 2.1.2. Anket uygulamasinin 'I ktr r\:'k Ulagilacak iiye Genel Sekreter Aralik 2020 OTL 0TL
c elektronik ortamda gergeklestirilmesi elextront orani % 30 eneloekrete Aralik 2021
- ortamda ulagim
T} Aralik 2022
=]
[}
£
N
-
c
9
= Strateji 2.2.1.0danin interaktif web P.G1.: Bilisim
- Lo o .. Planauyum
5 y . sitesinin olusturulmasikonusunda Teknolojileri Gelisim
s Hedef 2.2. Oda, “kiymetli %100
5 L . | profesyonel destekalinmasi Plani
= evrak satisi ve belgelendirme” hizmetleri
S | gancelleme,vh e de il onmak Aral1k 2013 20195.000TL
< | izere),“Bilisim Teknolojileri Gelisim GenelSekreter | ) k2020 | 20-000TL | 2020-15.000TL
=
£
©
b4
~

Strateji 2.2.2.Uye bilgilerininyil da
enazlkere gincellenmesiigin, bilisim
teknolojileriyle desteklenen altya pinin
olusturulmasi

P.G2: Bilgi
Teknolojileri Gelisim
Planiileuyumlualt
yapi

Planlauyumlu
alt
yapi1(%100)
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STRATEJIK . . PERFORMANS HEDEF SORUMLU . TOPLAM ..
STRATEJIK HEDEFLER STRATEJILER - . . . TAKVIM .. YILLIK BUTGE
AMAC GOSTERGELERI PERFORMANS KISILER BUTCE ¢
Hedef 3.1. Uye ihtiyaglari ve .
_ | gorusleri S;raﬁ?c';k'ﬁ'lé *:neer;'r:zr‘:i”::da 2019 -2 Aralik2019 | 15.000 TL. 2019-3.000 TL.
& | dogrultusunda, iiyenintalep ettigi | 5’( - dyt | tt_kly stimier | PG Vil EBitimS 2020-2 enelSekret Aralik 2020 2020- 4.000 TL
E | egitim konulan yillik egitimplanina | 3" St erinde taiep e tidert egiimier | £.G. Tk Egrim >ayist 2021-2 ENElSEKTEer | Aralik 2021 2021-4.000 TL
= ALl konusunda Gye gorislerinin
~ & | dahiledilecek ve plan 2022 -2 Aralik 2022 2022-4.000 TL
© o alinmasi
o uygulanacaktir.
m —
> O
o O
m S Hedef 3.3. Bolgedeki
w =
c o mesleki egitimin, Oda Uyelerinin
v 9 : Kurum
= 9 sektorel bazda ara eleman Strateii 3.3.Lisgiici Pi ihti P.G1.: Isgiicl Piyasasi R Aralik 2020 Kurul 2020 -2.000 TL
g £ ihtiyaglarina cevap verecek Anr:h?zjil a.Il.rT;agsgl:lc: aly?ﬁz:g 'yag ihtiyag apo(/)rfoléyum GenelSekreter | Aralik 2021 veu;uélzJZI 2021 -3.000 TL
(]
@ N | nitelikte sekillenmesiicin, UMEM calis yap Analizi Raporu Aralik 2022 f\i’rma 2022 - 4.000 TL
'E E veya MEYBEM Projesiile de
@ o uyumlu ¢alismalar yuritilecektir.
-5 oo Strateji 3.3.2 Analiz sonuclarinin P.G2.:Isgiici
L= dege rIendlnIer.ek, UMEM prOj.ESI Piyasasi Ihtiyagc Analizi Menuniyet seviyesi Genel Sekreter Aralik 2019 10.000 TL
-5 = veya MEYBEM ile uyumlu faaliyetler | Raporuna Uygun 2 % 80 Aralik 2020
3 £ Hedef 3.4. ilcede yuratilmesi egitim gergeklestirilmesi
B g girisimcilikyetkinliginin arttirnimasi | Strateji 3.4.1.Geng P.G1: Gengve Aralik 2020 2020 -5.000 TL
O © konusunda galismalar ya pilacaktir. irisimciligini 6 i irisimci ’
- 0 sals vap ve kad'.n g|r|§|m§|l!g|n| 6zendirmek | Kadin C‘i|r|§|mC|Ier Heryil 1toplanti GenelSekreter | Aralik 2021 3.500 TL 2021 -5.000 TL
c ve tesvik etmekigin toplantilar Kurulu'nun Toplanti/
- 9 i . - Aralik 2022 2022 - 5.000 TL
s > dizenlenmesi Etkinlik Sayisi
T =
S £
O N ji O P.G2: Katilimci Sayisi 10 kisi * 1toplanti
» T Sit:?ti‘:r’]'cﬁi}zdo(g::'gam“e y 5 P Aralik 2020 2020 - 4.000 TL
£ = E |$ : k,V, o GenelSekreter | Aralik2021 | 14.000 TL | 2021 -5.000 TL
s = dpa oo Smomerans Aralik 2022 2022 -5.000 TL
o uzenienmesi P.G1: Konferans Sayisi Heryil 1konferans
q>J~ £ Aralik 2019
oD B . .. P.G2: Katilimci Sayisi 30 kisi * 1konferans ratl
WO | Hedef 3.5. Uvelerinvurd ici ve Strateji 3.4.2.0rnek Aralik 2020
S w Y Yy ¢ S . 8.000 TL
S =~ |yurtdisifuarlara, is gelistirme girisimcileri Gye tabaniile Aralik 2021 2019 -1.000 TL
() ’ o Kurum,
% £ zivaretlerine katlimi tesvik bulusturmak igin konferans 2019 -1 Genel Sekreter | Aralik 2022 kurulu 2020 —-2.000 TL
O .= | edilecektir. dizenlenmesi P.G: Arastirma Raporu 2020-1 GenelSekreter | Aralik2019 | = ézZI 2021-2.500 TL
o0 k7 Strateji 3.4.3. Sosyo-Ekonomik Sayisi 2021-1 Aralik 2020 fy 2022- 2.500 TL
o RaporHazidanmasive yayinlanmasi 2022- 1 Aralik 2021 irma
(3,‘ Aralik 2022
= Strateji3.5.1. Oda 2019 -1 ziyaret Aralik 2019
organizasyonuylatyelere yonelik . . . 2020 -1 ziyaret Aralik 2020
yurt ici ve yurtdisi fuar ziyaretleri, is PG1: Fuarziyaretisayis| 2021 -1 ziyaret Genel Sekreter Aralik 2021 40.000 TL
gelistirme ziyareti dizenlenmesi 2022- 1 ziyaret Aralik 2022
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PG2: Herbirfuar
ziyaretine
katilan tye sayisi

2019 -enaz5-10kisi
2020 -enaz5-10kisi
2021 -enaz5-10kisi
2022- enaz5-10Kkisi

2019 -8.000 TL
2020 -10.000 TL
2021 -10.000 TL
2022- 12.000 TL
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STRATEJIK . . PERFORMANS HEDEF SORUMLU . TOPLAM ..
STRATEJIK HEDEFLER STRATEIJILER .. . . TAKVIM .. YILLIK BUTCE
AMAC GOSTERGELERI PERFORMANS KISILER BUTCE
R Strateji 4.1.1. Uye ihtiyag, beklentive Saha arastirmasi
Hedef 4.1.Uye ihtiyag,
beklenti ve riemnﬁnigyeti (Anketler, Meslek memnuniyeti konusunda en etkin stratejinin ne oldugu  [P.G1: Anket formu raporuna uyum Genel Sekreter Aralik 2019 0TL 0TL
Komiteleri, Uye Ziyaretle,ri Sikéyet/’tjneriler konusunda saha arastirmast yapiimasi (% 100)
gibi) belirlenmis kanallar yardimiyla Stratei 4.1.2. Uye itiyac, beklentive
izlenecek ve geribildirimlere gére dnlem o ! P.G2.:Uye memnuniyet Memnuniyet orani
alinacaktir & & memnuniyeti konusunda en etkin stratejinin ne oldugu | . v v %8yO Genel Sekreter Aralik 2019 0TL oTL
’ konusunda yapilan ¢alismanin uygulanmasi
2019 -1
Strateji 4.2.1. Oda personeline Uyenin 2020 -1 Aralik 2019 2019 —2.000 TL
Hedef 4.2. Oda personeli, liyenin ihtiyac ve [ihtiyag ve beklentilerine yénelik “iletisim”, “Kurumsal 2021- 1 Aralik 2020 2020 -3.000 TL
beklentilerini ivedilikle ¢6zebilecek Kimlik” “Bilgisayar Okur Yazarligl”, “Takim Galigmasi” P.G.:Egitim Sayis Genel Sekreter Aralik 2021 13.000 TL 2021 —24.000 TL
yetkinlige kavugturulacaktir. “Liderlik ve Motivasyon” “Problem Gozme Teknikleri” 2022-1
konularinda egitimler verilmesi Aralik 2022 2022 -4.000 TL
‘?
£
= Hedef 4.3.En iyi uygulamalar konusunda Strateji 4.3.1. Oda yénetimi ve 2019 -1 z!ya ret Aralik 2019 2019 -1.000 TL
= Oda lini . | lan izlevebilmeleri icin dis P.G.: Zivaret savis! 2020 -1 ziyaret Genel Sekreter Aralik 2020 4.000TL 2020 -1.000 TL
'g yonetimi ve personelinin bilgi sahibi olmasi 23:;’:: :";r::x;:z%;?nrz;an izleyebiimeleri icin diger |".%.: £y v 2021 - 1 ziyaret Aralik 2021 . 2021 - 1.000 TL
() saglanacaktir. Y 2022 -1 ziyaret Aralik 2022 2022 -1.000 TL
=
8 Hedef 4.4. Yahyali'nin ekonomisini ve 20.000.-TL  2019-10.000 TL
- tyelerin Strateji 4.4.1. AB,Bakanlik,Kalkinma Ajansi vb. destekli P.G.: Proie savisi 2019 - 1 proje Genel Sekreter Aralik 209 s e
e kapasitesini artiracak devlet destekli proje |proje gelistirimesi o Trole say 2020 -1 proje Aralik 2020 2020- 10.000 TL
- gelistirilecek ve uygulanacaktir. ’
K
o P.GL: TUm meslek 2020-1 -2021 - 21
= komiteleri igin diizenlenen 2022 -1
emekli toplanti sayisi -
Q@ Strateji 4.5.1. Meslek Komiteleri Gyelerinin kendi y P v Aralik 2020 2016 -3.000TL
o aralarindaki iletisimin artinlmasi (sosyal faaliyetler) Genel Sekreter Aralik 2021 12.0007TL 2017 -4.000TL
d>). ) 2020 - 20 kisi Aralik 2022 2018 - 5.000 TL
. P.G2: Yemekli toplanti katilimci >
o s, 20121- 20 kisi
c ¥ 2022 - 20 kisi
c
©
o ) Aralik 2019
(@] S ji 4.5.2. Meslek Komiteleri ile ilgili G b: P.G: U b: onelik 2019 -10 2020 Aralik 2020
. Hedef 4.5 Meslek Komitelerinin Etkililiginin tratejcli k: ‘I. t h e.s € t olmlte eri ile ilgili Gye tabani tk lhl\(/e/ta. anlr;a yonel -10 2021 -10 Genel Sekreter ral 0TL 0TL
< Artirimasina (Meslek Komiteleri Miisterek [212°""¢2<! etisimin artirimast etkinlik / ziyaret sayisi 2022-10 ﬁra:lt ;g;;
Toplantilar, Uye Ziyaretleri,Meslek Grup ral
Toplantisi,Sektor Uzmanlan) yonelik
faaaliyetler planlanacaktir. P.GL: Faaliyet sayisi 2019 -1, 2020- 1,
2021 -1, 2022-1
Aralik 2019 2019 —1.000 TL
Strateji 4.5.3.Meslek Komitelerinin 2019 10-20 kisi Aralik 2020 2020 —1.000 TL
uzmanlik bilgilerinden (ye tabaninin faydalanmasini - el Genel Sekreter Aralik 2021 4.0000 TL 2021 -1.000 TL
M e . . . .. 2020 - 10-20 kisi
saglamaya yonelik faaliyetler diizenlenmesi P.G2:Faydalanan Uye 7
Sayisi 2021 -10-20 kisi Aralik 2022 2022- 1.000 TL
2022 —10-20 kisi
. T, -, . P.G: Basarih Meslek 2019- 10, 2020 - 10, Aralik 2019
- ’ 4 2019 -500TL
Strateji 4.5.4.Basaril Meslek Uyesinin ddullendiriimesi UyesiSayisi 2021 — 10, 2022-10 Genel Sekreter Aralik 2020 3.300TL

20120- 1.000 TL
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Aralik 2021

Aralik 2022

2021 -1.200TL

2022- 1.500 TL
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3.3. SWOT Analizi — Stratejik Hedefler iliskisi

Yahyali TO’nun Stratejik Plani i¢in hedefler, SWOT analizinden elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucunda, glicli — zayif yonler ve firsatlar-tehditler ile iliskilendirilerek
belirlenmistir. Asagidaki Tablolarda da goruldigi gibi, stratejik amag ve hedefler; glicli yonleri
kullanan, buna mukabil zayif yonleri yok etmeye ¢alisan, firsatlari degerlendirirken ayni zamanda
tehditlerin etkisini ortadan kaldiran veya bunlarifirsata dénistiirmeye yonelik olarak gelistiril mistir.
Bu amacg ve hedefler ayni zamanda lyelerin dneri ve beklentileri de géz dniinde bulundurularak
belirlenmeye calisiimistir. Bu dort Tablonun her birinde, belirlenen dort stratejik amaclailgilienaz bir
hedefin yer aldig gérilmektedir. Ornegin giiclii yénlerden olan “Bolgesel ve sektorel sorunlarin

tespitine yonelik calisma yapmaya istekli olmasi” ve “Kurumun kokli gecmisinden

s n

kaynaklanan taninirhgi” 6zelliklerinin karsisindayeralan 3.1., 3.3, 3.4., 3.5., 4.4. numarali stratejiler

bu glicliiyonden istifade ederek Odanin sadece lyelerinin degil, timilgce ekonomisinin gelismesine

yonelik egitim, danismanlik, proje ve rapor gibi faaliyetlere dnciilik etmesini hedeflemektedir.

3.3.1. Giiglii Yonler ve Stratejik Hedefler iliskisi

Calisanlararasindaki ekip calismasive ruhu

1.2,13.,4.2,4.3, 4.4

Gonildenveicten calisanlar

1.2,13,4.2,43.,4.4.

Yapici, yenilikei ve teknolojiye agik olma 2.1.,2.2.

Uyeye ulasimdailetisim araglarinin kullanilmasi 2.1.,2.2.

Hizmetin kaliteli, hizlive zamaninda verilmesi 2.2.,4.1.,4.2.,4.3.,4.4,
Diizenliyapilan meslek komiteleritoplantilari 4.5.

Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespitine yonelik calisma yapmayaistekliolmasi 3.1, 3.3.

Kurumun kékl i gecmisinden kaynaklanan taninirligi

3.1,3.3, 3.4,3.5.,4.4

Kamu kurumlari ve sivil TO toplum 6rglitleri arasinda etkin ve s6z sahibi olmasi

3.1,3.3, 3.4,3.5.,4.4.

Yenifikirlereve yeniliklere acik olmasi

2.2, 43.,44.,4.5.

ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemi’ne sahip olmasi

1.3.

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi

1.3

Yeterlifizikisartlara sahip olan modern hizmet binasinda hizmet vermesi

3.2,3.3, 3.4,45.

istisareye &nem veren yénetim anlayisi

11,12, 13,4.5.

Uyelerine hizmette (iye memnuniyetine 5nem vermesi

21.,22,31,3.2,3.3, 35,4.1,

4.3.,,4.5.
Kurumsal Kimligiile glivenilir olmasi 1.3.
Yonetim Kurulu ve Meclisin aldigi kararlari Gyelere duyurarak, olasiolumsuzluklar
L A ) . 2.1,2.2,45.
icin, Gyeleri bilgilendirmesi
Fuar ziyaretleri yapilmasi 3.5.

Ulusal platformda gli¢liiimaj

3.1,3.3, 3.4,3.5.,4.4

Gugld ulusal baglantilar

3.1,3.3, 3.4,3.5.,4.4.

Vizyonerliderlik 1.1.,1.2, 1.3.
Meclis Uyelerinin egitimli olmasi 1.1.,1.2, 1.3.
Uyumlu ¢alisan Meclis-Yonetim-Personel 1.2, 1.3.

47




Bircok Girlinlin yetistigi bir bélgede olmasi 3.4.
3.3.2. Zayif Yonlerve Stratejik Hedefler iliskisi

Meslek Komitelerinin etkin ¢alistirlamamasi 1.1.,4.5.

Kurumsallagmanin tam olarak saglanamamig olmasi 1.3.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yetersiz olusu 3.1, 4.4.

Bilisim teknolojileri yonetimi konusundaki eksiklik 2.2.

Uyeye hizmetin elektronik ortamda verilememesi 2.2.

Uyelerinilgisizligi

3.1,3.2,33,34,35,4.1, 44,
4.5

Oda faaliyetlerinin tanitiminin istenen diizeyde olmamasi

3.1,3.2,33,34,35,4.1,4.2,
4.5

Performans Yonetim Sistemi’nin etkin olarak isletilememesi

4.2.,4.3.

Uyelere egitim ve danismanlik hizmeti sunulamamasi

3.1, 3.2, 3.4

Personel sayisinin yetersiz olmasi

1.2,13,,4.2,43.

Sektorel ve bolgeselsorunlarin tespiti ve ¢dziim dnerilerinin gelistirilmesi
konusundayetersizolmasi

3.1,3.3, 3.4

Organizasyonyapisive gorev tanimlarinin Odayi gelecege tasimadayetersiz
kalmasi

1.2,13,4.2,4.3.

Uyelerin bilgi teknolojilerinden faydalanamamasi 2.1.,2.2.,3.2.

Elektronik arsivleme sistemine gecis yapilmamasi 2.1.,2.2.

insan kaynaginin planlibirsekilde yénetilememesi 1.1.,1.2, 1.3.

. . . . 3.1,3.2,33,3.4,35, 41., 4.2,
Uye odakliyaklagimlarin istenilen diizeye gikarilamamasi 43. 4.4, 45

Sosyal sorumluluk calismalarinin plan dahilinde gerceklestiriimemesi 1.2.

Paydaslarlailetisimin yetersiz olmasi 1.2

Paydaslarla birlikte is yapma kiiltiiriiniin eksik olmasi 1.2.,4.4.

Lobi faaliyetlerinin etkin yapilamamasi 1.2

Bltceninkisitliolmasi

21.,22,34.,4.4.

Halklailiskilerin zayifhg

1.2,31,3.2,33,34,41,45

Dis uzmanlardan yeterince faydalanilmamasi

3.1,3.3,3.4,4.4.

Veri, bilgi ve istatistigin yeterince kullanilamamasi (Sektorel analiz, anket

sonuglari, toplantigiktilari, sireg verileri, 6grenmeverileri) 31
E-belge hizmetinin olmamasi 2.2.
Uluslararasiiliskilerin zayif olmasi 3.5
Calisanlarave tyelere yonelik tanima takdir sistemlerinin olmamasi 4.2.,4.3.
Odanin gevre politikasinin olmamasi 1.2.

Aidatlarin etkin toplanamamasi

21,2.2,31,3.2,33,34, 3.5,
4.1.,4.2.,43.,44.,4.5.

Siregiyilestirme, problem ¢6zme ekiplerinin yetersiz olmasi

4.1.,4.2.,4.3.

Bagis ve yardimlar konusunda Odanin politikasinin olmamasi

1.2
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3.3.3. Firsatlar ve Stratejik Hedefler iliskisi

Yahyalr/'nin tarihi gecmisi ve tarihi zenginlikleri 3.1, 3.4
Turizm potansiyeli 3.1, 3.4
Elma ve kiraz Gretiminde onciilge konumunda olmasi 3.1, 3.4, 4.4,
Madencilik, nakliyecilik sektértinde 6ncti ilce konumunda olmasi 3.1, 3.4, 4.4,
Universiteile isbirligi imkanlarinin bulunmasi 3.3, 3.4, 4.4,

AB Hibe Programlari, Kalkinma Ajansi, Ekonomi Bakanligl, KOSGEB vb. kurumlarin

destekleri 3.1,3.3,3.4.,4.4
Yeni pazar imkanlari 3.5

Bilisim teknolojilerindeki gelisme 2.1.,2.2.

Tarim ve hayvancilik yapilacak alanlarin gok olmasi 3.1,34., 4.4
Maden Rezerv Alanlarinin Zenginligi (¢inko, kursun, demir, krom) 3.1,34, 4.4
Zenginyenilenebilir enerji kaynaklarinin varlig 3.1,3.4,4.4.
ilcenin dogal giizelligi ile giiclii bir cografi ve ekonomik bélgede bulunmasi 3.1,3.4, 4.4
Selale projesi 3.1,34, 4.4
Glneydogu yolu projesi 3.1,3.4, 4.4
iletisim ve turizmdeki hizlidegisimler 3.1,3.4, 4.4

3.3.4. Tehditler ve Stratejik Hedefler iliskisi

Kiresel ekonomideki yavaslama (turizm, madencilik, nakliye)

3.1,3.3, 3.4,35, 4.4

Kanunlarin ¢ok sik degisiklikgostermesi 1.2
Plansizimarve sehircilik anlayisi 3.1, 4.4.

Mevcut isgliciiniin, gerceklesen yatinmlarikarsilayacak nitelik ve nicelikte

olmamasi 3.2, 3.3.

Asgari licretin sanayi ve hizmetler sektoriinde ayniolmasi 3.1

Oda hizmetlerinin sadece belge verme seklinde algilanmasi 41.,4.2.,4.3.,4.4,,4.5.
Bolgede yabancidil bilen nitelikli eleman yetersizligi 3.2,3.3.

Gugli komsuilgelere sahip olmasi, bu nedenleticaretin komsu ilcelere kaymasi 3.1,3.4,4.4.
Kayit disi ekonomi 3.1, 3.4.
Firmalarinileriye doniik uzun vadeliplanlarinin olmamasi 3.1, 3.2, 3.4, 4.4.
ilce ekonomisinin agirlikli olarak belirlisektérlere dayaniyor olmasi 3.1, 3.4,

Bolgede isbirligikultirinin olmamasi 4.5,

Kuraklik, dogal afet, sektorel hastaliklar ve don tehlikesinin tarim sektorini

etkilemesi 3.1, 3.3, 3.4
Emtia fiyatlarinda ve dolardaki artislardan Gyelerimizin gérdigl zarar 3.2.
Yenilenebilirenerjinin (rlizgar enerijisi) cevreye getirecegi potansiyel zarar 3.1
Devletdesteklerinden digerilcelere gore dahaaz yararlanilmasi 1.2

issizlik oraninin Tuirkiye ortalamasinin tizerinde olmasi 3.3,3.4.

Dogal kaynaklara zarar verilmesi 3.1, 4.4

Odalarakayit zorunlulugunun kaldirilmasiolasilig

1.2,21,22,31,3.2,3.3, 34,
3.5,4.1,42,4.4.

Oda yonetim ve calisanlarinakarsiGiyelerin 6n yargilarinin olmasi

1.2,21,22,31,3.2,33, 34,
3.5,4.1,42,4.4

Hizmetbedellerinin (belgelendirme) Gyelerce yiiksek bulunmasi

1.2.,21.,22,31.,3.2,3.3, 3.4,
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3.5.,4.1,4.2,44.
Bolgedeki bazifirmalarin ekonomik sikintiya girmesinin tye aidat gelirlerini
dislirmesi 3.1, 3.4, 4.4,
Tarim sektériiniiniginde bulundugu zor durum 31,34, 4.4,
Siyasiistikrarsizlik ve ekonomik kriz 3.1, 3.4, 4.4.
Maden ve nakliyat sektoriinlin koti glinler gegiriyor olmasi 3.1,3.4, 4.4

BOLUM 4 iZLEME VE DEGERLENDIRME
Yahyali Ticaret Odasli, stratejik planda belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak icin gerekli

stratejileri(faaliyet) sistematik bir sekilde izleyecek ve degerlendirecektir.

Bu stratejik planda yer alan amag¢ ve hedefleri gerceklestirmeye donik stratejilerin
uygulanabilmesi icin amac, hedef ve stratejiler bazindasorumlularin kimler/hangi birimler oldugu,
bunlarin ne zaman gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir
Tablo hazirlanmistir.

Yahyali TO Stratejik Planiuygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasive degerlendirilmesi Stratejik
Plandan ayri olarak hazirlanan; “Yahyali TO Stratejik Planin Uygulamalariniizleme ve Degerlendirme
Tablosu” cercevesinde gerceklestirilecektir. Stratejik planlamasiirecinde, izleme ve degerlendirme
faaliyetleri sonucundaeldeedilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gézden gegirilecek, hedeflenen
ve ulasilan sonuclarlakarsilastirilacaktir. Belirlenen stratejik amagve hedeflerden herbirine ulasilip
ulasilamadigini6lgmek icin performans gostergeleri konulmustur. Performans gostergeleri mimkdn
olabildigiorandagirdi, cikti, sonug, verimlilik, etkinlik, kalite tiirinden hazirlanmistir.

Yahyali TO’da stratejik planintemel unsurlarindan olanizleme ve degerlendirmesiirecineiliskin
bir Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Ekibi olusturulmustur. Anilan ekip Yahyali TO Yénetim
Kurulu tyeleri ve calisanlarindan olusan 5 kisilik bir ekiptir.

Yahyali TO Stratejik Plan izlemeve Degerlendirme Ekibi, stratejik planda belirlenen hedeflere
ulasmak amaci ile ilgili hedef ve stratejileri sistematik bir sekilde izleyecek ve Yonetim Kurulu
Baskanina ¢ ayda bir rapor edecektir. Ayrica Akreditasyon Sorumlusu, Yahyali TO Stratejik Planinin
izleme ve degerlendirmesini 3ayda bir Yonetim Kuruluna sunacaktir.

Yahyali Ticaret Odasinin 2019-2022 yillarina ait Stratejik PlaniYénetim Kurulunun 10.01.2019
tarih ve 38 sayili karariile onaylanmistir.

AhmetKOYUNCU Ozgiir BUBER ibrahim PARLAK

Baskan Baskan Yrd. Genel Sekreter

50



